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Unser Wowwagen.

Der neue Arteon mit Wartung & VerschleiB-Aktion fiir 20 €' im Monat.

www.feser-graf.de

Arteon 2.0 TDI SCR 110 kW (150 PS) 7-Gang DSG

Kraftstoffverbrauch, 17100 km: innerorts 5,3/auBerorts 3,9/kombiniert 4,4/C0,-Emissionen, g/km: kombiniert 114; Effizienzklasse A+.
Ausstattung: Uranograu, Berganfahrassistent, ,,Front Assist” mit City-Notbremsfunktion, automatischer Spurhalteassistent ,Lane
Assist", automatische Fahrlichtschaltung mit ,,Coming home"-Funktion, Regensensor, Miidigkeitserkennung, Start-Stopp-System,
Geschwindigkeitsregelanlage, Klimaanlage, Radio ,Composition Media", 17-Zoll-Leichtmetallrader ,AirStop” u.v.m.

GeschaftsfahrzeuglLeasingrate zzgl. Wartung & VerschleiB-Aktion’

monatlich 299,00 €2 i:”gzeefiiéhlung:
zzgl. Erlebnisabholung in der Autostadt Wolfsburg (499,- €) wrzett:

. Lauflei hr:
oder Uberfiihrungskosten (939,- €), zzgl. Zulassungskosten aufleistung pro Jahr

"Wartung & VerschleiB-Aktion nur in Verbindung mit GeschiftsfahrzeugLeasing der Volkswagen Leasing GmbH. *Ein Angebot
der Volkswagen Leasing GmbH, Gifhorner Str. 57, 38112 Braunschweig, fiir gewerbliche Einzelabnehmer mit Ausnahme von
Sonderkunden fiir ausgewahlte Modelle. Bonitdt vorausgesetzt. Alle Werte zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. Abbildung zeigt
Sonderausstattungen gegen Mehrpreis.

Eine Empfehlung der Feser, Graf & Co. Automobil Holding GmbH, HeisterstraBe 6 -10, 90441 Niirnberg, an die
Tochter-Autohduser. Eine Liste dieser Autohduser finden Sie im Internet unter www.feser-graf.de.

FEH? "‘ GRAF lhr Volkswagen Partner 8 x in Ihrer Region.
( ) Mehr auf www.feser-graf.de

G RUPPE

20,00 €
0,00 €

36 Monate
10.000 km

—————

Volkswagen
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Industrie- und Handelskammer
Niirnberg fiir Mittelfranken

IHK - Die erste Adresse

Ulmenstr. 52 | 90443 Niirnberg
Postanschrift: 90331 Niirnberg
www.ihk-nuernberg.de

Geschiftszeiten

des Service Zentrums

Mo. bis Do. 8 -17 Uhr, Fr.8 - 15 Uhr
Tel. 0911 1335-335
kundenservice@nuernberg.ihk.de

Hauptgeschiftsfiihrer
Markus Lotzsch | Tel. 1335-373
markus.loetzsch@nuernberg.ihk.de

Standortpolitik und
Unternehmensférderung
Dr. Udo Raab | Tel. 1335-383
unternehmensfoerderung@
nuernberg.ihk.de

Berufsbildung
Udo Gottemann | Tel. 1335-262
berufsbildung@nuernberg.ihk.de

Innovation | Umwelt
Dr. Robert Schmidt | Tel. 1335-299
giu@nuernberg.ihk.de

International
Armin Siegert | Tel. 1335-401
international@nuernberg.ihk.de

Recht | Steuern
Oliver Baumbach | Tel. 1335-388
recht@nuernberg.ihk.de

Kommunikation
Dr. Kurt Hesse | Tel. 1335-379
presse@nuernberg.ihk.de

Zentrale Dienste
Joachim Wiesner | Tel. 1335-229
zentrale-dienste@nuernberg.ihk.de

KundenService
Sabine Edenhofer | Tel. 1335-335
kundenservice@nuernberg.ihk.de

Geschiftsstelle Ansbach

Karin Bucher | Tel. 0981 209570-11
geschaeftsstelle-ansbach@
nuernberg.ihk.de

Bahnhofsplatz 8, 91522 Ansbach

Mo. bis Do. 8 -12.30 Uhr u. 14 -16 Uhr
Freitag 8 - 12.30 Uhr

Geschiftsstelle Erlangen

Knut Harmsen | Tel. 09131 97316-0
geschaeftsstelle-erlangen@
nuernberg.ihk.de

HenkestraBe 91, 91052 Erlangen
Mo. bis Do. 8 -12 Uhr u. 13 -16 Uhr
Freitag 8 - 12 Uhru. 13 - 14.30 Uhr

Geschiftsstelle Fiirth

Gerhard Fuchs | Tel. 0911 780790-0
geschaeftsstelle-fuerth@
nuernberg.ihk.de

Fl6Raustralke 22a, 90763 Firth
Mo. bis Do. 8 -13 Uhr u. 14 -16 Uhr
Freitag 8 -13 Uhr

Geschiftsstelle Niirnberger Land |
Schwabach | Landkreis Roth

Lars Hagemann | Tel. 0911 1335-303
geschaeftsstelle-nuernberg@
nuernberg.ihk.de

UlmenstraRe 52, 90443 Niirnberg

Wirtschaftsjunioren
Knut Harmsen | Tel. 09131 97316-0
knut.harmsen@nuernberg.ihk.de

/m;_tropolregion niirnberg

KOMMEN. STAUNEN. BLEIBEN.

Die stille Last

ie Bundestagswabhl ist gelaufen und es geht ans Re-

gieren. Hoffentlich erleben wir verantwortungsvolle

Koalitionsverhandlungen, bei denen nicht das Wohl
der jeweiligen Partei, sondern das unseres Gemeinwesens
an erster Stelle steht. Zudem geht es in turbulenten Zeiten
um die zukinftige Rolle Deutschlands in Europa und in der
Welt. Gibt es hierzu eine Wahlbewertung der IHK?

Natdrlich nicht. Wir sind die Gemeinschaft aller Gewer-
betreibenden in der Region mit alleine in Mittelfranken
145 000 Mitgliedern und vermutlich allen denkbaren politi-
schen Schattierungen. Bei allen Unterschieden haben wir
abereine Gemeinsamkeit, dieim Wahlkampf kaum eine Rolle
spielte:Zusammen mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern tragen wir auf unseren Schultern hochgradig die Fi-
nanzierung des Sozialstaats, unschuldig Lohnnebenkosten
genannt.

Warum werden Sozialabgaben lediglich auf Einkiinfte aus
Arbeit erhoben? Warum nicht auf Kapitalertrdge, Mietein-
kiinfte und Spekulationsgewinne? Und warum nicht auf
Einkilinfte jenseits der Bemessungsgrenze? Alle reden von
der Gefdhrdung unserer Arbeitspldtze durch Digitalisierung
und Globalisierung - die Belastung des Faktors Arbeit durch
Lohnzusatzkosten ist mindestens genauso gefdhrlich. Eine
Massenflucht in die 450-Euro-Minijobs kann keine Losung
sein.

Meine Bitte geht deshalb an alle zukiinftigen Koalitiondre:
Denken Sie bei den anstehenden Verhandlungen am Regie-
rungstisch nicht nur an Steuersdtze und Haushaltsbudgets.
Denken Sie an die wichtigste Ressource des Industriestand-
orts Deutschland - hochgradig engagierte Menschen in den
Unternehmen. Die Ausgaben fiir soziale Sicherung kommen
der gesamten Gesellschaft zugute - dass sie fast ausschlieR-
lich von Firmen und ihren Beschdftigten finanziert werden,
ist nicht mehr zeitgemaR.
|
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IHK-Prdsident
Dirk von Vopelius

~

EDITORIAL

wim10 12017 3


http://www.ihk-nuernberg.de
mailto:kundenservice@nuernberg.ihk.de
mailto:markus.loetzsch@nuernberg.ihk.de
mailto:berufsbildung@nuernberg.ihk.de
mailto:giu@nuernberg.ihk.de
mailto:international@nuernberg.ihk.de
mailto:recht@nuernberg.ihk.de
mailto:presse@nuernberg.ihk.de
mailto:zentrale-dienste@nuernberg.ihk.de
mailto:kundenservice@nuernberg.ihk.de
mailto:knut.harmsen@nuernberg.ihk.de
mailto:geschaeftsstelle-ansbach@nuernberg.ihk.de
mailto:geschaeftsstelle-erlangen@nuernberg.ihk.de
mailto:geschaeftsstelle-fuerth@nuernberg.ihk.de
mailto:geschaeftsstelle-nuernberg@nuernberg.ihk.de
mailto:unternehmensfoerderung@nuernberg.ihk.de

SIND SIE
NEUE WEGE IN DER
[U GE

WIR BEGLEITEN



http://www.lingner.de

LINGNER MARKETING

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

BEREII,
KOMMUNIKATION
HEN?

|SIE DABEI!

WWW.LINGNER.DE


http://www.lingner.de

24 Dienstleistungen im Ausland: Was ist
rechtlich zu beachten?

Spektrum

8

9

Lange Nacht
der Wissenschaften

Zentrum fir die Innovation

Business

13

14

18

22

Campus der Sinne Erlangen
Wahrnehmung wird digital

Landesentwicklungsprogramm
Welche Orte sind ,zentral"?

Wettbewerbsrecht
Wenn sich zwei streiten

Transparenzregister
Wer muss sich eintragen?

B wimio| 2017

30 Personalmanagement: Férderprogramm ,unternehmensWert:Mensch" macht die Mitar-

beiter fit fUr die Digitalisierung.

Markte

23 ,Zollhof Tech Incubator"
Grundung digital

24 Dienstleistungen im Ausland
Grenzen Uberwinden

28 Personalsuche in Indien
Die Kultur entscheidet

30 Personalmanagement
Fit fUr die digitale Welt

IHK-Welt

55 Neues Aushildungsjahr
- Starkes Interesse an IHK-Berufen

56 Neue Azubis
Start ins Ausbildungsjahr

62 Haus der Wirtschaft
,El Paradiso" betreibt
,Die Wirtschaft"

64 Wirtschaftsjunioren
Kristine Lutke
ist Bundesvorsitzende

Veranstaltungen

78 IHK-Dienstleistungen
In Kontakt mit den Experten

81 Seminare und Lehrgange
in Mittelfranken

Kopfe

83 Metropolregion Nirnberg
Willkommen in Franken

84 Glore
Fair mit Stil

88 Evosoft
Wegbegleiter der Digitalisierung

91 Besonders Sein
Die Industrie im Blick

92 Puls
Agiler durch Analyse

Fotos: Gzorgz/Thinkstock.com, Scyther5/Thinkstock.com,

Nelson_A_Ishikawa/Thinkstock.com



QETENTION

o KTV R

33 Special ,Werbung|Marketing": Blogger-Relations, Trends der Unternehmenskommunikation, Wettbewerbsrecht, Cross-Channel-Marketing
und Krisenkommunikation sind Themen des WiM-Specials.

Unternehmen

93 Arena Nurnberger
Versicherungen
Mit LED-Licht durchflutet

94 Silbury
Die digitale Avantgarde

98 Erlanger Stadtwerke
Die Stadt am Laufen halten

99 Lechler & Kaschiitza
Zweites Standbein eroffnet

101 CG Tec
Eintauchen in Carbon-Welten

102 Aschoff Solar
Die Sonne scheint in Asien

104 Goldbeck

Umzug im Jubildaumsjahr

Special

33

34

38

42

44

46

48

CreativeCamp Bayern
Bayernkreativ sucht junge Talente

Blogger Relations
Gute Beziehungen

Unternehmenskommunikation
Der Inhalt zahlt

Marketing per Messenger
Nur mit Zustimmung

Cross-Media-Marketing
Senden auf allen Kanalen

Content-Marketing
Wertvolle Inhalte

Krisenkommunikation
Strategie ist alles

Rubriken

10

66

68

69

70

73

73

80

82

Verbraucherpreisindex
IHK - Wir setzen uns ein
Die IHK gratuliert ...
Branchen A-Z
Bekanntmachungen
Inserentenverzeichnis
Wettbewerbe

Weiterbildungsprogramm
der IHK-Akademie

Kurse | Tagungen | Seminare

100 Wirtschaft engagiert sich

50 Unternehmens-Website 103 Persaonalien | Auszeichnungen
Ein tolles Surf-Erlebnis
105 Vorschau
52 Online-Shops

Sieben Impulse fur den Einstieg

105 Impressum

106 Cartoon von Gerd Bauer

n Beileger: Lange Nacht der Wissenschaften

wim10]2017 7



SPEKTRUM

Lange Nacht o
der Wissenschaften "

B Die IHK-Akademie Mittelfranken beteiligt sich an der Langen Nacht der Wissen-
schaften am Samstag, 21. Oktober 2017 (18 bis 23 Uhr, Walter-Braun-Str. 15, Niirnberg).
Dort ist die Ausstellung ,Patente Franken® zu sehen, die Errungenschaften mit fran-
kischem Ursprung zeigt, wie Levis-Jeans, Barbie-Puppen oder Tempo-Taschentiicher.
Zusétzlich wird Prof. Dr. Glinter Dippold (Bezirksheimatpfleger von Oberfranken) einen
Vortrag tber die frankischen Patente (19 und 21 Uhr) halten, auRerdem werden Fiih-
rungen angeboten. Mehr Informationen zum Gesamtprogramm der Wissenschafts-
nacht im Beileger dieser WiM.

www.nacht-der-wissenschaften.de

X Beispielhafte Websites

eoceseese B ,Wie gutist Ihr Internet-Auftritt?: Diesen Titel tragt eine IHK-Ver-
anstaltung am Mittwoch, 15. November 2017 (13 bis 17 Uhr, in der IHK,
Eingang Ulmenstrale 52 H, Nirnberg), bei der auch der ,Mittelfran-
kische Website Award 2017“ an vier Unternehmen mit originellen
Internet-Auftritten vergeben wird. Die Vortrdge beschdftigen sich
mitdiesen Themen: Auswirkungen der EU-Datenschutzgrundverord-
nungaufdenOnline-Handel, Einkaufsverhalten im digitalen Zeitalter
sowie Aktivitdten des stationdren Handels im Web.

X (]
+

Anmeldung: IHK, Tel. 0911 1335-320
richard.duerr@nuernberg.ihk.de

Gastronomisches
Berufsbildungszentrum

B Ein Stromnetz mit ausreichend

Transportkapazitdten ist Voraussetzung fir B Nach eineinhalbjdhriger Renovierung 6ffnet das Gastronomische
eine wirtschaftliche und sichere Stromversorgung. Berufsbildungszentrum (GBZ) der IHK Niurnberg fur Mittelfranken
Der Netzausbau wird jedoch zusehends zur Achilles- in Rothenburgo.d.T. wieder. Durch die IHK und den Landkreis Ans-
ferse der Energiewende. Der Deutsche Industrie- und bach wurde das Gebdude fiir die Ausbildung von Fachkrdften aus
Handelskammertag (DIHK) schildert den Status quo in Hotels und Gaststdtten auf den aktuellen Stand der Technik ge-
einer Neufassung seines Faktenpapiers. Auf insgesamt 58 bracht. Gefeiert wird die Wiedereréffnung mit einem Tag der of-
Seiten werden in der DIHK-Verdffentlichung die wach- fenenTdram Freitag, 27. Oktober 2017 (11.30 bis 15 Uhr, Kreuzerstr.
senden Anforderungen an die Stromnetze sowie Techno- 8,Rothenburgo.d.T). Das Programm: Schiiler und Meister kochen
logien und Konzepte beschrieben. Aspekte wie System- flr die Besucher, freie Besichtigung mit Ansprechpartnern vor Ort
sicherheit, Netzbetrieb und Finanzierung sind ebenso sowie eine Prdsentation, die den Wandel des Berufsbildungszent-
Thema wie Alternativen zum Netzausbau. rums in Bildern zeigt.
www.ihk-nuernberg.de/ IHK-Geschéftsstelle Ansbach, Tel. 0981 209570-01

stromnetze-faktenpapier karin.bucher@nuernberg.ihk.de

Ingram Publishing/Thinkstock.com, Ikonoklast_Fotografie/Thinkstock.com

Fotos: girafchik123/Thinkstock.com, Spantomoda/Thinkstock.com,
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Zentrum fur die Innovation

B Die Technologietransfer-Agentur Bayern Innovativ GmbH ist in den ,Tullnaupark“ in
Nirnberg umgezogen. An diesem Standortist ein Innovationszentrum entstanden, dasin
ganz Bayern den Technologietransfer von der Wissenschaft in die Wirtschaft unterstitzt.
Unter einem Dach sind am Wéhrder See jetzt alle finf Partner der Bayerischen Forschungs-
und Innovationsagentur angesiedelt. Neben Bayern Innovativ sind dies folgende Einrich-
tungen: Bayerische Forschungsstiftung, Bayerische Patentallianz, Bayerische Forschungs-
allianz sowie Projekttrdger Bayern. Auch die LfA Férderbank Bayern und die BayStartUp
GmbH, die innovative Griinder begleitet, sind mit Biiros im Tullnaupark prasent.

www.bayern-innovativ.de

Compliance-Systeme einrichten

B Compliance-Management-Systeme schiitzen Unternehmen vor Kriminalitdt und
die Unternehmensleitung vor zivil- und strafrechtlicher Verfolgung. Der neue IHK-
Leitfaden ,Compliance-Systeme einrichten® soll vor allem kleinen und mittleren Un-
ternehmen Anregungen bieten und Hilfestellungen zur Einrichtung eines Compli-
ance-Systems liefern.

www.ihk-nuernberg.de/leitfaden-compliance

Azubi-Borse

B Wer zum Start des Ausbildungsjahres im Herbst 2017 noch keinen Ausbil-
dungsplatz gefunden hat, kommt in einer IHK-Nachvermittlungsbérse am
Mittwoch, 18. Oktober 2017 mit Betrieben in Kontakt, die noch vakante
Pldtze haben. Die Borse findet wieder in den Raumen der IHK Nirnberg fiir
Mittelfranken statt (13 bis 16 Uhr, UImenstraRe 52, Niirnberg).

www.ihk-nuernberg.de/nachvermittiungsboerse

IHK im Business TV

Wirtschaft aktuell

FrankenFernsehen: Dienstag, 18. Oktober, 18.25 Uhr
> und auf

www.ihk-nuernberg.de/mediathek
Foto; RudyBalasko=Thinkstoek o, .

wimio (2017 9
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VERBRAUCHERPREISINDEX

AUGUST 2017

19,7

Butter vom Brot nehmen

Die Verbraucherpreise in Deutschland lagen im August 2017 um 1,8 Prozent héher
als im August 2016. Damit zog die Inflationsrate, gemessen am Verbraucherpreis-
index, den dritten Monat in Folge leicht an. Der Grund: steigende Energiepreise.
Wesentlich teurer als ein Jahr zuvor ist aber vor allem Butter, sie kostet rund

60 Prozent mehr.

Basisjahr 2010 = 100

Butter

Alkoholische Getranke, Tabakwaren

Bekleidung und Schuhe

Wohnung, Wasser, Strom, Gas und andere Brennstoffe
Mobel, Leuchten, Gerdte und anderes Haushaltszubehor
Gesundheitspflege

Verkehr

Nachrichtentbermittlung

Freizeit, Unterhaltung und Kultur

Bildungswesen

Beherbergungs- und Gaststdttendienstleistungen

Andere Waren und Dienstleistungen
Verbraucherpreisindex (Gesamtlebenshaltung)

Quelle: Statistisches Bundesamt, www.destatis.de

August vgl.
2017 August 2016
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Landesentwicklungsprogramm:
Neue Regeln fur die ,zentralen Orte".

BUSINESS

IHK-Einigungsstelle: Streitigkeiten im
Wettbewerb ohne Gerichte l6sen.

CAMPUS DER SINNE ERLANGEN

Wahrnehmung wird digital

B Wie lassen sich Sehen und Horen, aber vor allem
auch die ,chemischen® Sinne Riechen und Schme-
cken digital erfassen? Darum ging es am 15. Sep-
tember bei der Auftaktveranstaltung zum ,Campus
derSinne Erlangen“. Dort wollen kiinftig die Fraun-
hofer-Institute IS und IVV sowie die Universitdt Er-
langen-Nirnberg gemeinsam mit Unternehmen
menschliche Sinneserfahrungen erforschen und di-
gital umsetzen. Ziel ist es, daraus konkrete neue
Technologien und Dienstleistungen abzuleiten.

Unternehmen und Start-ups aus nahezu allen Bran-
chen haben die Méglichkeit, mitzuarbeiten. Die ge-

plante Struktur des ,Campus der Sinne Erlangen”
sieht drei Laboratorien mit unterschiedlichen Leis-
tungsschwerpunkten vor. Wissenschaftler aus
verschiedenen Disziplinen wie Ingenieurwissen-
schaft, Medizin, Chemie und Neurowissenschaften
arbeiten Hand in Hand zusammen, um den Techno-
logietransferim Bereich der digitalisierten Sensorik
voranzutreiben. Fur den Aufbau des Campus sind
funf Jahre angesetzt. Langfristig soll auf internati-
onaler Ebene eine Vorreiterrolle im Bereich der di-
gitalen Sensorik erreicht werden.

www.iis.fraunhofer.de

Schnell, wirtschaftlich _undinachhaltig.

Foto: Fraunhofer 11S/Giulia lannicelli

Auf dem Weg zur Weltspitze der
digitalen Sensorik: Prof. Dr. Albert
Heuberger, Geschaftsfihrender
Institutsleiter des Fraunhofer IIS.

GOLDBECK Ost GmbH, Niederlassung Niirnberg, 91058 Erlangen,
Frauenweiherstrale 15, Tel. +49 9131 6195-0, nuernberg@goldbeck.de

konzipieren bauen betreuen
www.goldbeck.de

B cowbBeECK [

s
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LANDESENTWICKLUNGSPROGRAMM

Welche Orte sind ,zentral"?

FUr die Landesentwicklung werden neue Regeln erarbeitet. Welche

Anderungen kommen auf Kommunen und Unternehmen zu?

u gleichwertigen Lebensbedingungen in
Z allen Teilen Bayerns soll das Landesent-

wicklungsprogramm (LEP) beitragen, das
derzeit Gberarbeitet wird. Das LEP ist bindend
fur alle 6ffentlichen Stellen und dient als Beurtei-
lungsmaRstab fir Raumordnungsverfahren und
landesplanerische Stellungnahmen. Seit seiner
Einfihrung 1976 wurde das LEP immer wieder no-
velliert; die letzte Gesamtfortschreibung trat am
1. September 2013 in Kraft.

Aber nach der Reform war vor der Reform: Der-
zeit ist eine LEP-Teilfortschreibung auf dem Weg
durchdie Legislative. Der Entwurf aus dem Finanz-
und Heimatministerium will durch eine Neuge-
staltung des Zentrale-Orte-Systems, eine Locke-
rung des Anbindegebots und die Erweiterung
des Raums mit besonderem Handlungsbedarf
der wirtschaftlichen Entwicklung des ldandlichen
Raums ,neuen Schub® verleihen und Ballungs-
rdume entlasten. Die LEP-Novelle wurde im Mdrz
vom Ministerrat beschlossen und soll noch in der
laufenden Legislaturperiode vom Landtag verab-

schiedet werden. Im Folgenden drei Kernpunkte
der LEP-Teilfortschreibung.

Neue Einstufungen -
System der Zentralen Orte

Das System der Zentralen Orte ist ein Grundsatz
der Landesplanung - und damit auch ein we-
sentlicher Baustein des LEP, der eine flaichende-
ckende, wohnortnahe Daseinsvorsorge in allen
bayerischen Regionen sicherstellen soll. Zentra-
litdt bedeutet, dass eine Stadt oder eine stadti-
sche Siedlung Dienstleistungen und Guter fiir die
Bevolkerung des Umlands anbietet. In der LEP-
Novellierung 2013 wurden die bislang sieben Zen-
tralitatsstufen auf drei Kategorien eingedampft:
Grundzentren, Mittelzentren und Oberzentren. Es
war aber schon damals klar, dass diese Neuetiket-
tierung keinen Schlusspunkt unter die lang schwe-
lende Diskussion setzt, ob es nicht zu viele Zen-
trale Orte im Freistaat gebe. Dieser Punkt wurde
vertagt: ,Fir die Festlegung der Mittel- und Ober-
zentren ist im Jahr 2014 eine Teilfortschreibung




des Landesentwicklungsprogramms einzuleiten®,
so die Aufgabe, die in der LEP-Novelle von 2013
festgeschrieben wurde.

Dieser Posten auf der To-do-Liste ist nun abge-
arbeitet. Die aktuelle LEP-Novelle sieht vor, 59
Gemeinden ,aufzustufen“: Minchen, Augsburg
sowie Nirnberg mit den Stddten Firth, Erlangen
und Schwabach gehoren kiinftig in die neu fest-
gelegte Zentralitdtsstufe der Metropolen. Neu
festgelegt werden zwdlf Oberzentren (mit 18 Ge-
meinden)und 16 eigenstdndige Mittelzentren (mit
16 Gemeinden). Neun Gemeinden werden beste-
henden Mittelzentren neu zugeordnet. In Mit-
telfranken schafft die Option, Mehrfachzentren
auszuweisen, drei zusdtzliche Mittelzentren:
Feucht-Schwarzenbruck-Wendelstein; Heilsbronn-
Neuendettelsau sowie Oberasbach-Stein-Zirndorf.

Die IHK Nlrnberg begriit die Einfihrung der zu-
sdtzlichen Kategorie ,Metropole“ und erwartet
eine Starkung fur die Metropolregion Nurnberg. In
einerStellungnahme formulierte IHK den Wunsch,
»allezusdtzlich ausgewiesenen Zentralen Orte sei-
tens des Freistaats nach Krdften dabei zu unter-
stuitzen, ihren ausgewiesenen zentralortlichen
Funktionen nachkommen zu kénnen“.

Dass durch die LEP-Novelle die Zahl der Zentralen
Orte wdchst, wird von einigen Akteuren, u.a. vom
Bayerischen Stddtetag, kritisch gesehen: ,Wenn
von 2 056 bayerischen Gemeinden jede Zweite
das Etikett,Zentraler Ort‘ tragt, wird offenkundig,
dass die urspringlich damit verkniipfte Steue-
rungsfunktion ins Leere geht“ Allerdings ware
die ,Degradierung” von Gemeinden innerhalb

des Zentrale-Orte-Systems ein heilRes Eisen: Selbst
wenn fiir die Gemeinde keine finanziellen Zuwen-
dungen an das Erreichen eines bestimmten Zen-
tralitdtsgrades geknipft sei, wirke sich der Status
positivaus, wie ein Gutachten des Bayerischen In-
dustrie- und Handelskammertag (BIHK) schreibt:
» .. die auf Expertengesprdche gestiitzte Analyse
zeigt, dass die Zentralitdt eines Ortes mit hohem
Prestige/Image verbunden ist und sich der Ort
dadurch als attraktiver Investitionsstandort und
Wohnort darstellt.

Neue Spielrdume - Anbindegebot

Ein weiteres kontrovers diskutiertes Themaist das
Anbindegebot. Demnach sind neue Wohn-und Ge-
werbegebiete grundsdtzlich an stddtebaulich in-
tegrierten Standorten auszuweisen. Die LEP-No-
velle lockert diese strikte Vorgabe. Kiinftig sollen
Gewerbe- und Industriegebiete ,,auf der griinen
Wiese® zuldssig sein, wenn das Areal an der Aus-
fahrt einer Autobahn, einer vierstreifigen, auto-
bahndhnlich ausgebauten Strale oder an einem
Gleisanschluss liegt. Ausnahmen vom Anbinde-
gebot gibt es auRerdem fiir Gewerbe- und Indus-
triegebiete, die von mehreren Gemeinden geplant
und betrieben werden (sogenannte interkommu-
nale Gewerbegebiete), und fiir groRe Freizeit-und
Tourismusprojekte.

Diese Flexibilisierung soll mehr Unternehmen
aufs Land locken, so das Ziel des Finanz- und
Heimatministeriums. ,Bislang scheiterten viele
gewerbliche Erweiterungen und mit ihnen die
Entstehung neuer Arbeitspldtze an dem Anbin-
degebot. Jetzt haben wir fiir konkrete Fdlle mehr
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Moglichkeiten geschaffen. Die Kommunen be-
kommen mehr Mitspracherecht®, erklarte Fi-
nanz- und Heimatminister Dr. Markus Séder im
Wirtschaftsausschuss des Bayerischen Landtags.
Bei dieser Aussprache duBerten die Vertreter der
Opposition ihre Zweifel, ob der 6konomische
Nutzen einer Ausweitung neuer Gewerbegebiete
tatsdchlich den 6kologischen Schaden durch den
wachsenden Flachenverbrauch tberwiege. Die
CSU-Vertreter im Wirtschaftsausschuss haben
inzwischen mit einem Anderungsantrag am
LEP-Entwurf reagiert: Demnach sollen die Aus-
nahmeregelungen nur dann greifen, wenn das
Orts- und Landschaftsbild nicht wesentlich be-
eintrachtigt wird und kein geeigneter angebun-
dener Alternativstandort vorhanden ist. Mit
Ausnahme der Griinen/Blindnis 9o haben alle
Parteien im Wirtschaftsausschuss diesem CSU-
Antrag zugestimmt.

Die IHK Nirnberg fiir Mittelfranken sieht po-
sitiv, dass die LEP-Novelle den Gemeinden neue
Spielrdume fir die Ansiedlung von Gewerbe er-
offnen. ,Allerdings setzen wir nach wie vor auf
den Grundsatz Innenentwicklung vor AuRenent-
wicklung, etwa durch die Nachverdichtunginner-
ortlicher Brachflichen und Wiedernutzbarma-
chung von Leerstdnden®, unterstreicht Martina
Stengel, die im IHK-Geschéftsbereich Standort-
politik und Unternehmensférderung fiir den Be-
reich Raumplanung und Standortberatung ver-
antwortlich ist.

Einzelhandelsprojekte ldsst die Lo-
ckerung des Anbindegebots auen
vor: Die genannten Ausnahmen
gelten lediglich fur Gewerbe- und

Industriegebiete - was aus

unterschiedlichen Per-
spektiven kritisch
betrachtet wird:
So furchtet bei-
spielsweise der
Bayerische Stdd-
tetag, dass sich
Einzelhandelsnut-

T — —— zungen in diesen
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Gewerbe- und Indus-

triegebieten nicht rechtssi-

cher ausschlieRen lassen. Die IHK

Nirnberg fur Mittelfranken wdgt dagegen fol-

gende Aspekte ab: Einerseits kdnnten zusdtzliche

Geschdfte in neuen Gewerbegebieten die Einzel-

handelsstandorte in den Ortszentren gefdhrden,

andererseits wiinschen sich die im Gewerbege-

biet ansdssigen Unternehmen durchaus Einzel-

handler als Nachbarn. Denn die Beschdftigten

legen Wert darauf, dass sie sich in der Ndhe ihres

Arbeitsplatzes verpflegen oder Einkdufe tdtigen
kénnen.

Neue Foérderoptionen -
Raum mit besonderem Handlungsbedarf

Im LEP-Entwurf wird der Raum mit besonderem
Handlungsbedarf (RmbH) nochmals vergroRert:
Im Freistaat fallen demnach 33 - von insgesamt
71 - Landkreise einschlieRlich neun kreisfreier
Stddte und 150 Einzelgemeindenin die Kategorie
RmbH. Ausschlaggebend fir diese Erweiterung
waren neue Berechnungen mit aktualisierten
Zahlen. In den Strukturindikator, der tber die
Einstufung als RmbH entscheidet, flieRen funf
Einzelkriterien ein: Bevdlkerungsprognose, Ar-
beitslosenquote, Beschaftigtendichte, verfiig-
bares Einkommen der privaten Haushalte und
Wanderungssaldo junger Menschen. In Mittel-
franken werden die Landkreise Ansbach, Neu-
stadt a. d. Aisch/Bad Windsheim, Weienburg/
Gunzenhausen und Roth sowie die Stadt Ans-
bach als RmbH bewertet. AuRerdem genielRen
einzelne Kommunen aus den Landkreisen Er-
langen-Hochstadt, Firth und Nirnberger Land
diesen Status.

Die Einstufung als RmbH allein spilt zwar keine
zusdtzlichen Mittel in die Gemeindekasse, ist
aber entscheidend fur die Konditionen in be-
stimmten Forderprogrammen. ,Damit kann ein
groRerer Anteil Bayerns von héheren Forder-
sdtzen, etwa beim Breitbandausbau oder der
regionalen Wirtschaftsférderung profitieren®,
erkldrte Soder. Beispielsweise haben RmbH-Ge-
meinden bei der Breitbandférderung die Chance
aufeinen erhdéhten Fordersatzvon 8o Prozent,in
Hdrtefdllen sogar 90 Prozent. Beim Regionalma-
nagement sei eine Anhebung des Férdersatzes
um 20 Prozent auf bis zu 8o Prozent moglich,
so das Finanz- und Heimatministerium in einer
Pressemitteilung.

»Aus gesamtwirtschaftlicher Sicht befiirwortet
die Industrie- und Handelskammer die Forde-
rung der einzelnen Teilrdume nach festgelegten
Indikatoren®, erkldrt Martina Stengel. Auch der
Bayerische Stddtetag findet es grundsdtzlich
sinnvoll, Teilrdume mit erhéhtem Handlungsbe-
darf zu definieren. Entscheidend sei jedoch, ,ob
die Férderung dieser Teilrdume mit Leben erfillt
wird“. Skeptiker duRerten bei einer Anhérung
im Landtag die Beflirchtung, dass die Auswei-
tung der RmbH zu einer Verteilung von Forder-
mitteln nach dem GieRkannenprinzip einlddt.
Soder versicherte aber, dass im Doppelhaus-
halt 2017/2018 ausreichend Haushaltsmittel fir
die betroffenen Férderprogramme vorgesehen
seien, um den hoheren Bedarf durch den RmbH-
Zuwachs zu decken. (aw.)

IHK, Tel. 0911 1335-452
martina.stengel@nuernberg.ihk.de
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Mit den Ladestationen von
E.ON machen Sie Elektromobilité
zu lhrem Wettbewerbsvorteil.
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WETTBEWERBSRECHT

Wenn zwel sich streiten

Bei der Einigungsstelle fur Wettbewerbsstreitigkeiten lassen sich

Konflikte ohne Einschaltung der Gerichte I6sen.

m Geschdftsleben gibt es viele Anldsse, um

sich tber das Geschaftsgebaren oder tber

Fehler von Mitbewerbern zu drgern: Ein In-
ternet-Handler nenntin seinem Impressum einen
falschen Geschaftsfiihrer oder ldsst wichtige An-
gaben wie seine E-Mail-Adresse weg. Ein Unter-
nehmen versendet unzuldssige Werbe-Mails an
andere Firmen, um sie als Kunden zu gewinnen.
Ein Malermeister erfahrt, dass sein Mitbewerber
Maler- und Tapezierarbeiten anbietet, obwohl er
nicht in die Handwerksrolle eingetragen ist. All
dies sind Fdlle, die WettbewerbsverstoRe dar-
stellen und abgemahnt werden kénnen. Hier
bietet sich an, die Einigungsstelle fiir Wettbe-
werbsstreitigkeiten anzurufen, um den Konflikt
ohne zeitaufwdndige und teure Einschaltung von
Gerichten zu kldren.

Neu: 5X

Ab

* one way, p.P. inkl.
Steuern & Gebiihren

ENTSPANNT ABHEBEN.
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Die ,Einigungsstelle zur Beilegung von biirger-
lichen Rechtsstreitigkeiten®, so die offizielle Be-
zeichnung, wird von den jeweiligen Landesregie-
rungen bei den Industrie- und Handelskammern
angesiedelt (gemdR § 15 des ,,Gesetzes gegen den
unlauteren Wettbewerb“ UWG). Rechtlich ist sie
unabhdngig von der IHK, wenngleich dort die Ge-
schaftsstelle angesiedelt ist, die in Mittelfranken
von Assessorin Stefanie Sentner betreut wird. Zu-
stdndigistdie Einigungsstelle fir VerstéRe, die auf-
grund des ,,Gesetzes gegen den unlauteren Wettbe-
werb“ (UWG) geltend gemacht werden. AuRerdem
kann sie bei Streitigkeiten wegen Praktiken ange-
rufen werden, die dem Verbraucherschutz wider-
sprechen (gemdR §§ 2, 12 Unterlassungsklagenge-
setz UKlaG).

Bei wettbewerbsrechtlichen Streitigkeiten zwi-
schen Unternehmen wird die Einigungsstelle
nur auf Antrag aktiv. AuRerdem missen beide Par-
teien damit einverstanden sein, dass sie einge-
schaltet wird. Anders ist dies bei Wettbewerbs-
verstoRen, die den Geschédftsverkehr mit dem
Endverbraucher betreffen: Hier wird die Eini-
gungsstelle immer tétig - unabhdngig davon, ob
der Antragsgegner (meistens das abgemahnte Un-
ternehmen) einverstanden ist oder nicht. Antrags-
berechtigt sind Wettbewerber, die sich unmittelbar
inihren Rechten verletzt sehen, sowie rechtsfahige


http://www.airport-nuernberg.de

Verbdnde, die gewerbliche oder selbststédndige be-
rufliche Interessen vertreten (z. B. Zentrale zu Be-
kampfung unlauteren Wettbewerbs e. V), Verbrau-
cherverbdnde (z. B. Verbraucherzentralen) sowie
die IHKs und Handwerkskammern. Verbraucher
selbst kdnnen sich nicht an die Einigungsstelle
wenden, sondern nur an die Verbraucherzentrale
oder an eine andere qualifizierte Verbraucherein-
richtung, die dann gegebenenfalls tdtig werden.

Jahrlich gehen rund 20 Antrdge ein, wobei es in
vielen Fdllen gelingt, einen Vergleich zwischen den
Parteien zu schlieRen. Die Anrufung bietet sich be-
sonders dann an, wenn ein Wettbewerbsversto
aus Unwissenheit begangen oder wenn der ent-
sprechende Fall schon durch die Rechtsprechung
entschieden wurde. Dann gelingt es meistens, ein
langwieriges Gerichtsverfahren zu vermeiden,
fur das je nach Streitwert schnell einige tausend
Euro an Gerichts- und Anwaltskosten zusammen-
kommen kénnen. ,Vor der Einigungsstelle kénnen
Rechtsstreitigkeiten hdufig unburokratischer und
kostengtinstiger beigelegt werden, als dies vor Ge-
richt moglich wdre”, erklart Sentner. Es herrsche
kein Anwaltszwang und jede Partei trage die ihr
entstandenen Kosten, fiir das Verfahren selbst
wirden keine Gebiihren erhoben.

Wie verlauft das Verfahren?

Wenn der Antrag der Parteien gepriift wurde, folgt
die Einladung zu einem Sitzungstermin, wobei
grundsdtzlich das persénliche Erscheinen nétig
ist. Verhandelt wird in der Regel bei der Einigungs-
stelle des IHK-Bezirks, in dem der Antragsgegner
seinen Sitz oder hilfsweise seinen Wohnort hat.
Es kann auch die Einigungsstelle zustdndig sein,
in deren Bezirk die streitige Handlung begangen
worden ist. Die Sitzung ist im Gegensatz zu Ge-
richtsverhandlungen nicht 6ffentlich. Besetzt ist
die Einigungsstelle mit einem Vorsitzenden, derim

Wettbewerbsrecht erfahrenist und die Befdhigung
zum Richteramt hat, und mindestens zwei sachkun-
digen Beisitzern, die von Unternehmen kommen. So
wird sichergestellt, dass sowohl juristische Kompe-
tenz als auch technischer, wissenschaftlicher und
unternehmerischer Sachverstand in die Verhand-
lung einflieRen. Wird die Einigungsstelle von einem
Verbraucherverband angerufen, ist ein Jurist oder
ein anderer Vertreter der Verbraucherzentrale als
Beisitzer dabei. Wenn in der Sitzung eine gitliche
Einigung zustande kommt, wird diese noch beim
Sitzungstermin schriftlich fixiert. In dem Einigungs-
vorschlag kann beispielsweise die Unterlassung
einer unzuldssigen Werbung vereinbart werden,
aber auch eine Vertragsstrafe, Schadenersatz oder
der Ersatz bisher entstandener Abmahnkosten.

Viele der WettbewerbsverstoRe lieRen sich leicht
vermeiden, so Sentner im Rickblick auf die verhan-
delten Félle der letzten Jahre. Denn vielfach sei der
Grund dafiir nicht bése Absicht, sondern einfach Un-
kenntnis Gber die Regeln des Wettbewerbsrechts.
Daherinformiert die IHK intensiv durch Merkbldtter,
Informationsbroschiiren und persénliche Beratung
tiber die Regeln des Wettbewerbs. (rau.)

IHK, Tel. 0911 1335-339
stefanie.sentner@nuernberg.ihk.de
www.ihk-nuernberg.de/einigungsstelle

* one way, p.P. inkl.
Steuern & Gebiihren
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MOGLICHKEITEN?

Wenn Sie global wachsen, bietet Ihnen HSBC innovative
Losungen fiir Ihre strategischen Finanzierungsbediirfnisse.
Mit genauer Kenntnis des Zielmarkts. Denn unsere Experten
in Deutschland und vor Ort verstehen die Markte und ihre
Besonderheiten — in 67 Landern und 144 verschiedenen

Sprachen. “ " -
aF % - e?

Was kénnen wir fiir Sietun?. Ve .
hsbc.de / & 3

Diisseldorf - Baden-Baden - Berlin - Dortmu.r.ld - Frankfurt - Hamburg

Hannover - Kﬁ'%ﬂnnheim -Miinchen ,;{\li_i‘nberg - Stuttgart
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HSBC-EXPERTE MARKUS GUTMANN IM INTERVIEW:

Der Schuldscheinmarkt zeigt

Starke

HSBC Deutschland ist Teil der HSBC-Gruppe, einem der fihrenden globalen

Finanzinstitute mit einem Netzwerk in 67 Landern weltweit.

Die im Jahr 2015 eroffnete Niederlassung in
Nirnberg beschéftigt neben sehr erfahrenen
Relationship Managern auch Spezialisten fir
die Bereiche Trade Finance, Zins- und Wah-
rungssicherung und Cash Management und
verzeichnet seit der Eréffnung ein dynami-
sches Wachstum.

Markus Gutmann leitet seit 2015 die Nirnber-
ger Niederlassungund bringt mehrals 20 Jahre
Erfahrung in der Bankenbranche mit. Im Inter-
view gibtereinen Uberblick iberSchuldschein-
darlehen (SSD) als Finanzierungsinstrument
fir Unternehmen.

Mittelstdndische Unternehmen sind immer
wieder auf der Suche nach alternativen Finan-
zierungsformen. Welche Méglichkeiten bietet
ein Schuldschein?

Gutmann: Der Schuldschein ist eine Finanzlo-
sung der Fremdkapitalmdrkte fiir Unterneh-
men. In der Vergangenheit haben multinati-
onale Unternehmen aus einer Vielzahl von
Branchen diesen Markt erschlossen. Vorteile
sind der oft giinstigere Preis gegeniiber dem
traditionellen Kreditmarkt, die Investorendi-
versifikation und die fehlende Notwendigkeit
eines Ratings.

Wie hat sich der Schuldschein-Markt in den ver-
gangenen Jahren entwickelt?

Gutmann: Im Jahr 2016 wuchs der Markt signi-
fikant und hat ein Ausgabevolumen von rund
27 Milliarden Euro erreicht. Die Wirkungen der
weitreichenden MaRnahmen der Zentralbank,
steigende Budgets von internationalen Inves-
toren sowie die Suche der Investoren nach Er-
tragen und Diversifikation fiihrten zu dieser

Rekordhéhe beim Umfang und der Anzahl der
Geschdfte.

Erwarten Sie ein weiteres Wachstum fir das
Jahr2017?

Gutmann: Es ist zu erwarten, dass der Markt
ein gesundes Volumen beibehdlt und von ei-
ner steigenden internationalen Nachfrage
profitiert. Innerhalb weniger Jahre hat der
Schuldscheinmarkt Emittenten aus neuen
Sektoren und Gebieten sowie Konsortialfiih-
rer und Investoren angezogen. Die Griinde fir
die ErschlieBung des deutschen Privatplatzie-
rungsmarktes sind offenkundig: die attraktive
Kombination eines stabilen Investorenkrei-
ses, flexible Formate und der groRe Vorteil
einer relativ schlanken und freundlichen Do-
kumentation fiir Emittenten im Gegensatz zu
anderen Formaten der Privatplatzierung. Die
Dokumentation des Schuldscheins basiert auf
dem international weitgehend anerkannten,
deutschen Recht.

Wo liegen die Kompetenzen der HSBC im Unter-
nehmensmarkt fiir Schuldscheindarlehen?

Gutmann: HSBC ist auf diesem Markt einer
der fihrenden Akteure mit einem stetig wach-
senden Marktanteil und internationalen Man-
daten. Sie bietet eine nahtlose Ausfiihrung
aller damit verbundenen Dienstleistungen,
einschlieBlich der Funktionen einer Zahlstel-
le und denen eines weltweiten Koordinators.
Durch eine groRe Angebotspalette - wie etwa
dem Green Schuldschein bis hin zur ersten
SSD-Ausgabe im Nahen Osten - exportiert HSBC
den deutschen Schuldschein an internationale
Emittenten und Investoren.

ANZEIGE

Markus Gutmann,
Niederlassungsleiter Nirnberg
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TRANSPARENZREGISTER

Wer muss sich eintragen®?

Handelsregister-Unternehmen mussen ihre Beteiligungsverhaltnisse

maoglicherweise nicht zusatzlich im neuen Transparenzregister

offenlegen.

B Mitdem neuen Transparenzregister will der Ge-
setzgeber den Kampf gegen Geldwdsche und Ter-
rorfinanzierung verstdrken. In das Register
missen u. a. Unternehmen, Vereine, Genossen-
schaften und Stiftungen diejenigen Personen ein-
tragen, die bei ihnen als ,wirtschaftlich Berech-
tigte“ Einfluss austiben (siehe WiM 9/2017, Seite
22). Gesellschaften, die ihre Beteiligungsverhalt-
nisse schon im Handelsregister veroffentlicht
haben, erfiillen damit bereits die neuen Anforde-
rungen des Geldwdschegesetzes (GWG) und
mussen die Beteiligungsverhdltnisse nicht mehr
eigens beim Transparenzregister melden.

Was muss gemeldet werden?

Wer fallt nun konkret unter die neuen Regelungen
des Geldwdschegesetzes? Eine natirliche Person
giltdann als ,wirtschaftlich berechtigt”, wenn sie
unmittelbar oder mittelbar mehr als 25 Prozent
der Kapitalanteile hdlt oder wenn sie mehr als
25 Prozent der Stimmrechte kontrolliert. Ebenso
wennsieaufvergleichbare Weise Kontrolle ausiibt
(insbesondere auf der Grundlage von Treuhand-
vereinbarungen und Stimmbindungsvertragen).
Geschaftsfihrer von GmbHs und UG (haftungsbe-
schrénkt) erflllen die neuen Transparenzpflichten
moglicherweise schon dann, wenn sie beim Han-
delsregister eine aktuelle Gesellschafterliste hin-
terlegt haben.

Grundsédtzlich missen seit Juni 2016 mehr An-
gaben in der Gesellschafterliste gemacht werden
als bisher.Zu den Neuerungen zdhltinsbesondere

die Angabe der prozentualen Beteiligung jedes
Gesellschaftsanteils und der Gesamtbeteiligung
jedes Gesellschafters (also nicht mehr nur die Be-
teiligungen in Euro-Betrdgen). Eine Liste, die den
neuen gesetzlichen Anforderungen entspricht,
muss von Geschdftsfiihrern aber erst dann ein-
gereicht werden, wenn sich konkrete Verdnde-
rungen ergeben (z. B. durch Anteilsverkauf oder
Kapitalerhéhung). Beim Zusammenspiel von
Handelsregister und Transparenzregister gibt es
noch praktische Fragen, die nicht abschlieRend
gekladrt sind. Nach Auffassung der IHK dirften je-
doch die bisherigen Handelsregister-Angaben in
den Gesellschafterlisten zu den Beteiligungsver-
hdltnissen (d. h. noch ohne Prozentangaben) bei
den haufigsten Konstellationen ausreichen, um
den Meldepflichten des Transparenzregisters zu
gendgen.

IHK-Informationsveranstaltung

Die IHK Niurnberg fur Mittelfranken informiert be-
troffene Unternehmen mit einer Veranstaltung
am Dienstag, 14. November 2017 (9 bis 12 Uhr, in
der IHK, UlmenstraRe 52, Nirnberg) Giber die Neu-
erungen des Geldwdschegesetzes und uber die
Anforderungen des Transparenzregisters. Anmel-
dung: www.ihk-nuernberg.de/v/5341.

IHK, Tel. 0911 1335-388
oliver.baumbach@nuernberg.ihk.de
www.ihk-nuernberg.de/transparenzregister
www.transparenzregister.de


http://www.ihk-nuernberg.de/v/5341
mailto:oliver.baumbach@nuernberg.ihk.de
http://www.ihk-nuernberg.de/transparenzregister
http://www.transparenzregister.de

Dienstleistungen uber die Grenze:
Rechtliche Stolperfallen beachten.
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Foérderprogramm: Mitarbeiter fit machen
fur die digitale Arbeitswelt.

.ZOLLHOF TECH INCUBATOR"

Grundung digital

B Der ,Zollhof Tech Incubator®, das neue digitale
Griinderzentrum in der Nurnberger Kohlenhof-
strale 60, wurde vor Kurzem offiziell er6ffnet. Das
Zentrum ist bereits voll belegt und bietet den Griin-
dern aus der digitalen Szene nicht nur Rdume, Bera-
tung und Coaching, sondern auch enge Kontakte zu
Wissenschaft und anderen Unternehmen. Denn Ge-
sellschafter der Zollhof Betreiber GmbH sind neben
der Stadt Nirnberg und der Universitdt Erlangen-
Nirnberg folgende Unternehmen: Nirnberger Ver-
sicherungsgruppe, Siemens AG, Schaeffler Techno-
logies AG & Co. KG, HUK Coburg Versicherungsgruppe
sowie - als Vertreter der Digitalwirtschaft - Prof.
Dieter Kempf, Prasident des Bundesverbandes der
Deutschen Industrie (BDI). Gefordert wird der
»Zollhof Tech Incubator” vom Freistaat Bayern mit

ERFOLGREICH

rund sechs Mio. Euro und von der Stadt Nirnberg
mit rund zwei Mio. Euro.

In zwei Jahren wird das Griinderzentrum, das nach
Aussage von Nirnbergs Wirtschaftsreferent Dr. Mi-
chael Fraas ein Kristallisationspunkt fir die digi-
tale Griinderszene in der Region ist, an seinen end-
glltigen Sitz im historischen Zollhof in Nirnberg
(Zollhof 7) umziehen. Dieser Standort, der nicht weit
vom derzeitigen Ubergangsquartier entfernt liegt,
wird derzeit saniert. Danach stehen den Griindern
dort auf vier Etagen insgesamt 2 800 Quadratmeter
mit Buroflachen, Blroinfrastruktur und Veranstal-
tungsbereich zur Verfligung.

www.zollhof.de

Foto: Zollhof

»Incubator fiir die digitale Szene:

Das neue Griinderzentrum in
Nirnberg.

Stadthalle

& KULTUR W FORUM

RosenstraBe 50 = 90762 Fiirth = Te1.0911-74912-0 = www.stadthalle-fuerth.de
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DIENSTLEISTUNGEN IM AUSLAND

Grenzen uberwinden

Bei der Entsendung von Mitarbeitern in das Ausland und bei grenz-

Uberschreitenden Dienstleistungen gibt es viele Fallstricke.

nach Temperament des Gesprdchspartners

mit frustriertem bis gereiztem Unterton,
hért Doris Schneider hdufig. Wenn die Aullenhan-
delsexpertin im IHK-Geschdftsbereich Internati-
onal Unternehmen beim Thema grenziiberschrei-
tende Dienstleistungen berdt, sind die Anrufer oft
iberrascht. Sie kénnen nicht verstehen, dass sich
innerhalb des europdischen Binnenmarktes die
Regularien der einzelnen Staaten beim Weg im-
materieller Guter Gber die Grenze so stark unter-
scheiden. Wer sie nicht beachtet, muss mit einem
BuRgeld rechnen.

E ber wir sind doch in der EU“ Diesen Satz, je

Dabei sollte die 2006 beschlossene EU-Direktive
2006/123/EG eigentlich den Dienstleistungsver-
kehr in der Europdischen Union erleichtern. Gut
ein Jahrzehnt nach der Verabschiedung der Euro-
pdischen Dienstleistungsrichtlinie fdllt die Bilanz
abernichtern aus: ,,Aufden Dienstleistungssektor
entfallen zwei Drittel der Wirtschaftsleistung der
EU.Aberdie grenziiberschreitende Erbringung von
Dienstleistungen ist unterentwickelt®, so Elzbieta
Bienkowska, EU-Kommissarin fir Binnenmarkt, In-
dustrie, Unternehmertum und kleine und mittlere
Unternehmen (KMU).

Der internationale Handel mit Dienstleistungen
kennt verschiedene Spielarten, die u. a. im GATS
(General Agreement of Trades in Services) aufge-
listet sind. Vor allem die Variante ,presence of
natural persons“ (amtsdeutsche Ubersetzung:
Erbringung einer Dienstleistung durch die tem-
pordre Migration einer natirlichen Person) ist in
der globalisierten Wirtschaft immer weiter ver-
breitet: Beispiele dafiir sind IT-Firmen, die ein Pro-
jekt im Ausland realisieren, sowie Messebauer,
Spediteure oder Ingenieurbiros. Auch viele In-
dustriebetriebe sind jenseits der Landesgrenze
als Dienstleister aktiv, wenn sie ihren Kunden in
Kombination mit ihren Produkten auch Services
wie Planung und Wartung durch eigenes Fachper-
sonal verkaufen. Diese Verzahnung von Waren und
Dienstleistungen ist vor allem im Maschinen- und
Anlagenbau weit verbreitete Praxis und fir deut-
sche Anbieter ein wichtiger Pluspunkt im interna-
tionalen Wettbewerb.

Der Dienstleistungsexport stellt allerdings viele
Unternehmen vor Herausforderungen. ,,Der Bin-
nenmarkt ist mit rund 500 Mio. Verbrauchern das
Herzstiick der Europdischen Union, aber bei den
Dienstleistungen ist er unvollendet, kritisiert
Dr. Eberhard Sasse, Prdsident des Bayerischen
Industrie- und Handelskammertags (BIHK). ,Die
umstdndlichen Anmeldeprozesse fiir entsandte
Mitarbeiter, unterschiedliche Arbeits- und Sozi-
alstandards sowie unklare Steuerregelungen er-
schweren das Geschdft besonders fir kleine und
mittlere Unternehmen.

Vorsicht bei der Umsatzsteuer

Insbesondere die korrekte Handhabung der Um-
satzsteuer kann heikel sein. Dabei ist wesentlich,
in welchem Land die erbrachte Dienstleistung um-
satzsteuerlich erfasst wird und wie folglich die je-
weilige Rechnungsstellung aussehen muss. Hier
empfiehlt es sich, den Rat eines Steuerberaters
einzuholen.

Im Business-to-Business-Geschdaft (B2B) - also im
Geschdft mit Unternehmenskunden - gilt grund-
sdtzlich das sogenannte Empfdngerortsprinzip:
Grenzilberschreitende Dienstleistungen, die ein
Unternehmen an ein anderes (im Ausland an-
sdssiges) Unternehmen erbringt, unterliegen
der Umsatzbesteuerung desjenigen Landes,
von dem aus der Leistungsempfdnger sein Un-
ternehmen betreibt. Wird die Dienstleistung an
einer Betriebsstdtte des ausldndischen Unter-
nehmens ausgefihrt, erfolgt die Besteuerung
am Ort der Betriebsstdtte und nicht am Sitz des
Unternehmens.

Die Konsequenz fir den Dienstleistungsverkehr
innerhalb der EU ist das sogenannte Reverse-
Charge-Prinzip: Nicht das leistende Unternehmen,
sondern der Leistungsempfdnger schuldet die Um-
satzsteuer entsprechend den Steuervorschriften
des Staates, in dem er ansdssig ist. Bei Dienstleis-
tungen auBerhalb der EU gelten die nationalen
Steuervorschriften am Sitz des Leistungsempfdn-
gers.Und diese kdnnen wesentlich vom deutschen
Recht abweichen, wie das Beispiel Schweiz deut-

MARKTE

Online-Portal

Uber die unterschiedlichen
Regelungen des Dienstleis-
tungsverkehrs in den ein-
zelnen europdischen Staaten
informiert das neue On-
line-Portal www.dienstleis-
tungskompass.eu. Erldutert
werden die Vorschriften in
zwolf EU-Partnerldndern
sowie in der Schweiz und in
Norwegen, u. a. arbeitsrecht-
liche Rahmenbedingungen,
Meldepflichten, steuerliche
Vorgaben und Rechnungs-
stellung. Das Portal ist ein
Gemeinschaftsprojekt der
bayerischen IHKs, der bay-
erischen Handwerkskam-
mern und der deutschen
Auslandshandelskammern.

www.dienstleistungskom-
pass.eu
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IHK-Workshop

Der IHK-Workshop ,Oster-
reich und Norwegen: Arbeits-
recht und Entsendung“ (Don-
nerstag, 16. November 2017,
9.30 bis 12.30 Uhr, in der IHK)
wendetsichan Unternehmen,
die Mitarbeiter in diese
beiden Ldnder entsenden.
Expertinnen der beiden Aus-
landshandelskammern in Os-
terreich und Norwegen infor-
mieren Uber die wichtigsten
Regelungen.

www.ihk-nuernberg.de/v/5260
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lich macht. Das Schweizer Mehrwertsteuergesetz
(MWSTG) nimmt eine andere Abgrenzung zwischen
Lieferungen und sonstigen Leistungen/Dienst-
leistungen vor. AuRerdem ist die Ubertragung der
Steuerschuld auf den Leistungsempfdanger anders
geregelt.

Entsendung von Mitarbeitern

Die zeitweise Entsendung von Mitarbeitern fir
die Erbringung von Dienstleistungen im Ausland
ist ebenfalls ein komplexes Feld, selbst inner-
halb der EU: In Frankreich, Italien oder Osterreich
mussen in Deutschland beschaftigte Mitarbeiter
vor jedem Arbeitseinsatz bei den Behdrden ange-
meldet werden.

Frankreich: Der Artikel L. 1262-2-1 des Code du
travail verpflichtet ein deutsches Unternehmen,
das seine Angestellten nach Frankreich schicken
will, eine Entsendeerkldrung bei der Inspection
du travail abzugeben und einen Reprdsentanten
in Frankreich anzugeben. Die Entsendeerkldrung
muss vor Beginn der Arbeiten tber ein elektroni-
sches Portal abgegeben werden und enthdlt An-
gabenzum Arbeitnehmer, der geplanten Tatigkeit,
zur Vergltung etc.

Osterreich: Ahnliche Angaben verlangen auch
die Behorden in Osterreich. Auch dort missen
deutsche Unternehmen vor Beginn der Arbeits-
aufnahme die Entsendung eines Mitarbeiters
anzeigen - und zwar mittels der elektronischen
Formulare, die auf der Internet-Seite des Finanz-
ministeriums abrufbar sind. Entsendemeldungen
»auf Vorrat“ sind nicht zuldssig. Fir jede Entsen-
dung ist eine erneute Meldung erforderlich.

Italien: In Italien gilt seit 2016 eine Meldepflicht.
Ausldndische Unternehmen mussen ihre ent-
sandten Mitarbeiter beim Ministerium fir Ar-
beit und Soziales melden. AuRerdem sind sie ver-
pﬂichmen Verantwortlichen zu benennen.
Dieser ,referente“ ist fur die Behorden Ansprech-
partner bei Rickfragen. Die Arbeitsunterlagen
des entsandten Mitarbeiters missen ins Italieni-

sche tbersetzt und zwei Jahre lang aufbewahrt
werden.

Schweiz: Recht rigide werden die Entsendevor-
schriften in der Schweiz gehandhabt. In dem
Nicht-EU-Land besteht grundsdtzlich Melde-
pflicht, wenn die Erwerbstdtigkeit in der Schweiz
innerhalb eines Kalenderjahres ldnger als acht
Tage dauert.Einige Branchen, darunter Bauhaupt-
und Baunebengewerbe sowie Gastronomie, sind
vom ersten Tag an meldepflichtig. Dabei ist es in
der Praxis nicht immer leicht, die Grenzen zwi-
schen ,meldepflichtig“ und ,nicht meldepflichtig”
zu ziehen. Beispielsweise sind laut Staatssekreta-

riat fir Migration ,Kundenmeetings in Form von
Vertragsverhandlungen“ nicht meldepflichtig,
wdhrend ,Kundenmeetings in Form von Bera-
tungsgesprachen“ der Meldepflicht unterliegen.
Arbeitgeber sind verpflichtet, den entsendeten
Mitarbeitern fir die Dauer des Einsatzes in der
Schweiz die ,minimalen Lohn- und Arbeitsbe-
dingungen® zu garantieren. Es sind also die orts-
tblichen Léhne zu zahlen. Deren Hbhe ist keine
reine Ermessensfrage; maRgeblich fiir die Festset-
zung ist die Weisung ,Vorgehen zum internatio-
nalen Lohnvergleich“ des Staatssekretariats fir
Wirtschaft.

Dies ist nur ein kleiner Ausschnitt der Regeln, die
innerhalb Europas fiir den internationalen Dienst-
leistungsverkehr gelten. Einen detaillierten Ein-
blick in die Bestimmungen der einzelnen Lander
bietet das neue Online-Portal ,Dienstleistungs-
kompass“ (siehe Info-Kasten S. 25).

Dienstleistungen ,Made in Germany“ werden
natdrlich nicht nur in Europa, sondern auch
auf anderen Exportmadrkten gehandelt. Vor allem
im Maschinen- und Anlagenbau werden hdufig In-
genieure und Monteure fiir die Planung, Aufstel-
lung sowie Wartung und Reparatur entsandt. Auch
hier sind die entsprechenden Vorschriften genau
zu beachten. So haben mittelfrankische Unter-
nehmen beispielsweise mit der Einreisepraxis in
den USA bisweilen unangenehme Uberraschungen
erlebt. Das flir Montagearbeitenin den Vereinigten
Staaten empfohlene B1-Geschéftsreisevisum wird
nach einem Interview des zu entsendenden Mit-
arbeiters durch eine US-Botschaft oder ein US-
Konsulat ausgestellt. Allerdings ist dieses Visum
genau genommen nur eine Erlaubnis zur Stellung
eines Einreiseantrags. Ob dieser bewilligt wird,
entscheidet der Einwanderungsbeamte am An-
kunftsflughafen in den USA. Um Schwierigkeiten
bei der Einreise zu vermeiden, rat Doris Schneider:
»Die entsendeten Mitarbeiter sollen unbedingt klar
machen, dass sie die Vereinigten Staaten nach der
Erledigungihres Auftrags wieder verlassen wollen
Empfehlenswert sei, ein englischsprachiges Schrei-
ben des eigenen Unternehmens mitzufiihren, das
den Zweck der Reise, die voraussichtliche Aufent-
haltsdauer und die Absicht der Firma zur Uber-
nahme der Reisekosten deutlich macht.

Unabhdangig vom Zielland will Doris Schneider Un-
ternehmen sensibilisieren: ,Es ist bei grenziiber-
schreitenden Dienstleistungen immens wichtig,
sich rechtzeitig tiber die aktuellen Bestimmungen
zu informieren. Die Regelungen in den einzelnen
Staaten sind teilweise sehr komplex und d@ndern
sich immer wieder* (aw.)

IHK, Tel. 0911 1335-396
doris.schneider@nuernberg.ihk.de
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Endstation ISDN —
die Zukunft spricht SIP

Seit mehreren Jahrzehnten ist ISDN
eine verlassliche Technik fiir die digi-
tale Telekommunikation. So gut ISDN
auch funktioniert, Anschaffung und
Unterhalt vor allem fiir Unternehmen
waren stets mit hohen Kosten fiir Hard-
und Software verbunden. Mit Voice
over IP (VolIP) vollzog sich in den ver-
gangenen Jahren ein Technologie-
wandel, der nun auch mit SIP-Trunking
in das offentliche Telefonnetz Einzug
gehalten hat.

Doch wie funktioniert VoIP eigentlich?
Anders als bei ISDN, das eine eigene
Leitungsinfrastruktur hat und spezielle
Hard- und Software bendtigt, wird
mit der VolP-Technologie die bereits
vorhandene Dateninfrastruktur ge-
nutzt, um die Sprache zu transportie-
ren. Dabei sind Sprachqualitat, Sicher-
heit und Funktionalitdt auch dank der
dahinterstehenden SIP-Trunk-Technik
dem ISDN mehr als ebenbiirtig und
mit dem VolP-Ready Access von M-net
auf keinen Fall mit der herkémmlichen
Jnternet-Telefonie” vergleichbar.

Gewohnte Qualitdt oder besser

Beim sogenannten SIP-Trunking wer-
den der Verbindungsaufbau und
-abbau sowie die Gesprachsverbindun-
gen vom sogenannten Session Initia-
tion Protokoll (SIP) Gbernommen. Fiir
eine hervorragende Sprachqualitat in
HD-Qualitat wahrend der Telefonie in
Echtzeit bietet M-net eine optimierte
Zugangsleitung an - den M-net VolIP-
Ready Access. Hierbei handelt es sich
um einen speziell auf die Telefonie ab-
gestimmten Internetzugang, bei dem
die Sprachiibertragung mittels Quality-
of-Service-Mechanismen (QoS) von der

restlichen Datenubertragung getrennt
und priorisiert behandelt wird. Die
Sprachdaten verbleiben im M-net eige-
nen Netz (Backbone) und werden von
dort direkt in das offentliche Telefon-
netz weitergeleitet, ohne Kontakt mit
dem o6ffentlichen Internet. Zudem bie-
tet M-net eine Verschliisselung von der
Kundenanlage bis zur M-net Sprach-
plattform an.

Umstellung auf SIP-Trunk

Mit den M-net VolP-Ready Internetan-
schlissen SDSL, Glasfaser-SDSL oder
Direct-Access in Kombination mit dem
Telefondienst SIP-Trunk sind bis zu
300 Telefongesprache parallel problem-
los mdglich. Damit eine hohe Sprach-
und Ubertragungsqualitit gewahrleis-
tet werden kann, priift M-net Telefon-
anlagen bzw. UCC-Systeme auf ihre
Kompatibilitit mit dem M-net SIP-
Trunk. Besonders praktisch: Die meis-
ten Telefonanlagen und UCC-Systeme
sind bereits SIP-Trunk-fahig und kén-
nen in aller Regel ohne viel Aufwand
von ISDN auf SIP-Trunk umgeriistet
werden. Jeder Interessent kann bei
M-net die entsprechenden Informatio-
nen einholen.

M-net hilft beim Wechsel

M-net sieht wie viele weitere Experten
im SIP-Trunking die Ablosetechnologie
fur ISDN. Dennoch wird M-net, wie von
vielen Kunden gewiinscht, das ,echte”
ISDN noch etwas langer (bis 2020) un-
terstlitzen. Eine Umstellung auf SIP-
Trunk erfordert aber Planung und Zeit.
Lassen Sie sich daher bereits jetzt von
M-net Uber den Umstieg lhres Unter-
nehmens beraten!

Mehr Infos unter: m-net.de/siptrunk

Florian Meter

~Der Umstieg von ISDN auf SIP-Trunk bedeutet
fiir Unternehmen zukunftssichere Investition
sowie effiziente und sichere Telefonie mit
hoher Sprachqualitat.”

Vertriebsleiter Nordbayern

N\

ISDN wird
abgeschaltet -
handeln Sie jetzt!

Mit SIP-Trunk bereit fur die
Telefonie von morgen!

Niederlassung Niirnberg
Am Plarrer 35

90443 Nirnberg

Tel.: 0800 7767887
nuernberg@m-net.de

m-net.de/siptrunk

Aktion nur bis

31.12.17
Alle

Sprachkanale
2 Monate

kostenfrei’

1) Gultig nur fur Neukunden mit vertraglich vereinbarten
36 Monaten Mindestvertragslaufzeit. Rabattiert werden die
mtl. Entgelte fiir die gebuchten Sprachkanéle in den ersten
zwei Monaten. Entgelte fir Sprachverbindungen und wei-
tere Entgelte werden gemal Preisliste regular abgerechnet.
Entgelte fiir einen gesondert beauftragten M-net Internet-
Access werden reguldr nach Preisliste abgerechnet.


mailto:nuernberg@m-net.de
http://www.m-net.de/siptrunk
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PERSONALSUCHE IN INDIEN

Die Kultur entscheidet

Die Rekrutierung von Mitarbeitern folgt in Indien eigenen Gesetzen.

Wie finden deutsche Unternehmen auf dem Subkontinent gualifi-

ziertes Personal?

Von Werner Heesen

och qualifizierte Fiihrungskrdfte mit inter-
nationaler Erfahrung sind in Indien schwer

zu finden. Entsprechend aufwdndig ist die
Rekrutierung von Mitarbeitern, die zum Unter-
nehmen und zur deutschen Firmenkultur passen.
GroRe Sorgfalt ist auch deshalb vonnéten, weil Be-
ziehungen bei der Stellenvergabe eine malgebliche
Rolle spielen und weil es die Personalchefs hdufig
mit manipulierten Bewerbungsunterlagen zu tun
haben.

Eine weitere Herausforderungistes, die Mitarbeiter
auch zu halten. Deutsche Unternehmen berichten
tibereine angeblich hohe Fluktuationin Indien und
den hdufigen Wechsel des Arbeitgebers. Anders als
gemeinhin angenommen ist aber Unzufriedenheit
mit dem Gehalt nicht entscheidend fur die man-
gelnde Firmentreue. Das Problem: Man erfahrt in
der Regel nicht die wahren Griinde, wenn indische
Manager die Firma verlassen.

Dass Geld nicht ausschlaggebend fiir den Wechsel
des Arbeitgebers ist, zeigte auch eine Analyse der
Dr. Wamser + Batra GmbH, die Unternehmen beim
Indien-Geschaft berdt. In keinem der untersuchten
Félle lag es an einem zu niedrigen Gehalt. Ganz im
Gegenteil: Einige Manager waren sogar zu Arbeit-
gebern gewechselt, die ihnen weniger bezahlten.

Vielmehr stellte sich heraus, dass die Ursachen fir
ein frithzeitiges Ausscheiden schon bei der Stel-
lenbesetzung gelegt wurden. Die Personalverant-
wortlichen waren zu sehr auf das Thema Gehalt
und auf die Frage fixiert, ob die Bewerber die in
der Stellenbeschreibung geforderten Kenntnisse
und Erfahrungen vorweisen kénnen. Zu wenig be-
achtet wurde, ob der Bewerber wirklich zu einem
deutschen (mittelstdandischen) Unternehmen passt.
Haufig scheitern erfahrene indische Manager, die
bereits erfolgreich fiir auslandische Konzerne ge-
arbeitet haben, an der Unternehmenskultur eines
deutschen Mittelstdndlers. Denn ein bdérsen-
notierter anglo-amerikanischer Konzern agiert
in Indien natirlich anders als ein frankisches
Familienunternehmen.

Passen die Weltbilder zusammen?

Deutsche Unternehmen missen sich in Indien
davon I6sen, dass der passende Mitarbeiter aus-
schlieRlich mit objektiv erscheinenden Kriterien
gefunden werden kann. Wichtiger sind die Person-
lichkeit, das Weltbild und das Wertesystem des
indischen Bewerbers, diese Aspekte werden aber
bei der Auswahl zu wenig beachtet. Meistens be-
auftragen deutsche Unternehmen indische Perso-
naldienstleister mit der Suche und Auswahl von



Bewerbern, die aber ebenfalls hdufig das Thema
Kultur ignorieren bzw. mangels Erfahrung auch
nicht dazu in der Lage sind, diesen Aspekt ange-
messen zu wiirdigen. Kurzum: Gerade die subjek-
tiven, ,kulturellen“ Kriterien dirfen nicht unbe-
ricksichtigt bleiben - ein Umstand, der der meist
sachlichen deutschen Herangehensweise zuwider
lauft. Nurwenn derindische Geschdftsfihrer oder
Manager mit seiner ganzen Persénlichkeit zur Un-
ternehmenskultur des zukiinftigen Arbeitgebers
und auch zur Personlichkeit des Eigentiimers
passt, ist eine langfristige Zusammenarbeit in In-
dien moéglich. Sonst kommt es hdufig sehr rasch
zum Bruch. Oder aber das indische Management
»,emanzipiert® sich schnell vom Stammhaus und
schldgt einen eigenen Weg ein. Auf diese Weise
wird sich eine indische Tochtergesellschaft, die
von einem ,,zu starken“Management gefithrt wird,
letztendlich immer mehr der Kontrolle des Mutter-
hauses entziehen und in den seltensten Fallen die
gewiinschten Ergebnisse erzielen.

Checkliste fiir Bewerbersuche

Wie sollte nun ein indischer Manager ,beschaffen®

sein, damit er auch zu einem deutschen Mittel-

standler passt? Als Leitfaden kann die folgende

Checkliste ,kultureller” Aspekte dienen. Nur wenn

Sie all diese Fragen guten Gewissens mit Ja beant-

worten konnen, ist eine Zusammenarbeit mit dem

Kandidaten ratsam:

» Kannerdie Unternehmenskultur des Stammhau-
ses verinnerlichen, selbst leben und fir Indien
neu interpretieren?

» Hat er die Offenheit, sich auf europdische Stan-
dards einzulassen und Ihren Vorgaben bedin-
gungslos zu folgen?

1171 jobs.nordbayern.de
NORDBAYERNS GROSSTES REGIONALES STELLENPORTAL m-

» Sieht er sich als Teil Ihres Unternehmens und
kann sich entsprechend integrieren und dabei
trotzdem neue lokalspezifische Impulse einbrin-
gen? Oder agiert er in Indien eher autark, ohne
das Stammhaus einzubeziehen?

» Bringt er die Bereitschaft mit, sich mit dem Ar-
beitgeber auch tber Schwierigkeiten und Pro-
bleme auszutauschen und diese nicht zu igno-
rieren, zu verschleppen oder zu verschleiern?

» Kann ersich voll mit dem Produkt identifizieren?

» Kannerdie (Vertriebs-)Strategie auch umsetzen?

» Isterzielorientiert, proaktiv und geht er struktu-
riert vor? Konzentriert er sich nicht nur auf leicht
zu erreichende Ziele?

» Konnen Sie die Integritdt des Kandidaten tber
Referenzen validieren?

» ErkenntderKandidatIhrAngebotalslangfristige
Chance und l&sst er sich auch auf ein entspre-
chendes, leistungsbezogenes Gehaltspaket ein?

Im Bewerbungsverfahren kann man diese Anfor-
derungen beispielsweise durch Rollenspiele und
konkrete Aufgabenstellungen tberprifen. Dabei
werden dem Kandidaten realistische und auf das
zukinftige Unternehmen zugeschnittene Auf-
gaben und Problemfdlle vorgegeben, die er er-
klaren und I6sen muss. Die vom Kandidaten an-
gegebenen Referenzen sollten durch mehrere
Quellen tGberprift und verglichen werden. Wenn
bei diesen Checks unterschiedliche Angaben auf-
tauchen, ist groRe Vorsicht angebracht.

Werner Heesen ist Experte flir Personalmanage-
ment beider Dr. Wamser + Batra GmbH in Bochum,
die Unternehmen beim Indien-Geschéft berdt.
Heesen war u. a. 13 Jahre fir die Lufthansa in In-
dien tdtig (www.wamser-batra.de).
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IHK-Veranstaltung

»Personalwesen in Indien -
einAbenteuer?:Unterdiesem
Titel steht eine IHK-Veranstal-
tung am Donnerstag, 7. De-
zember 2017 (10 bis 17 Uhr,
in der IHK, UlmenstraRe 52,
Nurnberg). Referent Werner
Heesen, Dr. Wamser + Batra
GmbH, informiert u. a. Uber
folgende Themen: Erfolgsfak-
toren beim Aufbau einer indi-
schen Niederlassung, kultu-
relle Besonderheiten, Signale
fureine gestorte Kommunika-
tion und kulturelle Missver-
standnisse, arbeitsrechtliche
Vorschriften, Rolle der Ge-
werkschaften, Erkennen von
gefdlschten Bewerbungsun-
terlagen sowie erfolgreiche
Personalsuche in Indien.

www.ihk-nuernberg.de/v/
5320
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PERSONALMANAGEMENT

Fit fUr die digitale Welt

Das Forderprogramm ,unternehmensWert:Mensch" unterstitzt jetzt

auch Betriebe, die inre Mitarbeiter auf die Digitalisierung vorbereiten

wollen.

chichtplanung per App, papierlose Doku-
mentenverwaltung oder datenbasierte Pla-

nung der Produktion: Die Digitalisierung
hdlt auch in kleinen und mittleren Unternehmen
Einzug und macht Prozesse effizienter. Doch wie
bereitet man die Mitarbeiter auf die teilweise tief
greifenden Verdnderungen vor? Missen sie dafir
speziell weitergebildet werden? Welche neuen An-
forderungen stellt die Digitalisierung an die Fiih-
rungskrafte? Wie nimmt man skeptische Mitar-
beiter in die neue digitale Arbeitswelt mit und wie
bringt man ihnen die Vorteile des ,Arbeitens 4.0“
nahe?

Diese Fragen stellen sich viele Unternehmen, die di-
gitale Geschaftsmodelle entwickeln oder ihre Pro-
zesse digitalisieren wollen. Hilfestellung kann das
Férderprogramm ,unternehmensWert:Mensch“
leisten, das seit Kurzem auch Beratungsprojekte
zum Thema Digitalisierung unterstiitzt. Das Pro-

gramm wurde im Jahr 2012 von der Bundesre-
gierung und der Bundesagentur fiir Arbeit ge-
startet, um kleine und mittlere Unternehmen bei
der Entwicklung eines modernen Personalma-
nagements zu unterstiitzen. Die neue Forderka-
tegorie Digitalsierung mit dem offiziellen Titel
yunternehmensWert:Mensch plus“ (UWM plus) kann
ab sofort in Anspruch genommen werden. Natdr-
lich werden die bisherigen Kategorien fortgefihrt,
sodass auch weiterhin Férdermittel fir Projekte in
den Bereichen Personalfiihrung, Chancengleichheit
&Diversity, Gesundheit sowie Wissen & Kompetenz
beantragt werden kdnnen.

Was wird gefordert?

Gefordert werden Kosten fiir einen Unternehmens-
berater, der gemeinsam mit den Betrieben perso-
nalpolitische Konzepte im Zusammenhang mit der
Digitalisierung erarbeitet. Das Ziel sind passge-



naue und individuelle Lé6sungen, um Mitarbeiter,
Personalfihrung und Unternehmenskultur auf
die Herausforderungen der digitalen Arbeitswelt
vorzubereiten.

Férderbedingungen

Die Forderung bei ,unternehmensWert:Mensch
plus“ umfasst maximal zehn bis zwolf Beratungs-
tage, die in einem Zeitraum von neun Monaten
stattfinden kénnen. Die Férderquote betrdgt 80
Prozent - die Betriebe miissen also nur 20 Prozent
des Beratungshonorars als Eigenanteil aufbringen.
Bewerben kénnen sich Unternehmen mit weniger
als 250 Mitarbeitern, die mindestens zwei Jahre be-
stehen und deren Jahresumsatz weniger als 50 Mio.
Euro betrdgt (oder Jahresbilanzsumme geringer als
43 Mio. Euro).

Wie lauft die Beratung ab?

In Mittelfranken wird das Forderprogramm
»unternehmensWert:Mensch“ von der IHK Nirn-
berg fur Mittelfranken koordiniert. Sie fungiert als
Erstberatungsstelle, an die sich interessierte Un-
ternehmen zundchst wenden missen. Projektlei-
terin Monika Schuhmann informiert tber die For-
derrichtlinien und prift, ob die Voraussetzungen
fur eine Forderung gegeben sind. Sie stellt einen
sogenannten Beratungsscheck aus, mit dem der
Betrieb einen autorisierten Unternehmensberater
auswdhlen kann. Die Liste der Berater, die fur das
Férderprogramm zugelassen sind und dafir eine
spezielle Qualifizierung absolviert haben, kann tiber
die Homepage www.unternehmens-wert-mensch.
de (Rubrik ,Das Programm / Prozessberater-Pool“)
aufgerufen werden.

Die eigentliche Prozessberatung findet direkt im Be-
trieb unter Moderation des Beraters statt: Dort er-
arbeiten Geschéftsleitung, Mitarbeiter und gegebe-
nenfallsauch Vertreter des Betriebsrats gemeinsam
Losungswege fir die vorab definierten Themen.
Nach Abschluss der Beratungsprojekts findet ein
abschlieRendes Gesprdch in der IHK statt, bei der
Vertreter von Geschéftsfithrung und Mitarbeitern
gemeinsam das Erreichte diskutieren. Dabei wird
auch geklart, ob weitere Schritte und Beratungen
notigsind, damit die angestoRenen Verdnderungen
langfristig Wirkung entfalten.

Neue Berater kénnen sich bewerben

Berater, die sich noch als Partner von
»unternehmensWert:Mensch registrieren lassen
wollen, haben dazu bis 31. Oktober 2017 Gele-
genheit. Voraussetzung fur eine Akkreditierung
als Prozessberater sind u. a. ein akademischer
Abschluss oder eine abgeschlossene Berufs-
ausbildung, zusdtzlich finf Jahre Berufserfah-
rung (davon mindestens drei Jahre als Berater)
sowie besondere Fachkompetenzen in mindes-
tens einem der Handlungsfelder des Programmes.
Prozessberater, die bereits akkreditiert sind und
Gber besondere Qualifikationen im Bereich Di-
gitalisierung verfiigen, konnen sich darum be-
werben, dass sie zusdtzlich auch fiir das neue
»sunternehmensWert:Mensch plus®“ zugelassen
werden. Genaue Informationen sind unter www.
unternehmens-wert-mensch.de (Rubrik ,,Informa-
tionen fiir Prozessberater/-innen®) zu finden.

IHK, Tel. 0911 1335-116
monika.schuhmann@nuernberg.ihk.de
www.unternehmens-wert-mensch.de

MARKTE

Unternehmerpflichten —

hangen Sie in den Seilen?

Machen Sie den Check-up mit der TUV Rheinland Akademie.

e Veranstal-
gecurity un

\(ostenfre'\

tung zuIT-
Datenschutz

TUV Rheinland Akademie
TillystraBe 2 - 90431 Nirnberg
www.tuv.com/akademie-nuernberg

Check-up Nr. 1.

Kommen Sie zu unserer Veranstaltung

.IM FOKUS Unternehmerpflichten”.

Am 03.11.2017, 8:30-13:00 Uhr in Niirnberg:

= [T-Security (ISO 27001, BSI-Standards) — Gesetz-
liche und vertragliche Vorgaben in der IT.

= Datenschutz-Grundverordnung — Was bleibt,
was verdndert sich? Herausforderungen fiir Unter-
nehmen.

Diese Veranstaltung ist kostenfrei, Anmeldung

erforderlich unter: alexandra.heilmeier@de.tuv.com

Check-up Nr. 2.

Fordern Sie per E-Mail unsere kostenlose Checkliste
~Unternehmerpflichten” an.

Es gibt zahlreiche Gesetze, Verordnungen, Normen
und Richtlinien, die im Unternehmen beachtet
werden miissen.

Priifen Sie anhand der Checkliste, welche fiir Thr
Unternehmen zutreffen. Anforderung:
nicole.stuetzner@de.tuv.com

A TUVRheinland®

Genau. Richtig.
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ANZEIGE

Jetzt oder pie spater?

Wann Sie in lhre Eigentumswohnung ziehen wollen, liegt
ganz bei lhnen. Die SCHULTHEISS Wohnbau AG bietet pas-
sende Wohnimmobilien fiir alle Lebenslagen. Fiir Kapital-
anleger, die erst vermieten und die Wohnung spdter selbst
beziehen mochten. Fiir Paare und Familien, die ins Wohnei-
gentum starten. Fiir Umsteiger, die vom Haus auf eine kom-
fortable Wohnung wechseln wollen.

Unterreichenbacher StraBe, Niirnberg-Katzwang

Das zweite Projekt im Nirnberger Sidwesten befindet
sich im Stadtteil Katzwang - wo gute Infrastruktur auf
»Wohnen im Grinen® trifft. Die Wohnanlage mit elf Eigen-
tumswohnungen entsteht in einer ruhigen Anwohnerstra-
Re, unweit von Geschdften des tdglichen Bedarfs und dem
Rednitzgrund entfernt.

Rudolfshofer StraRe, Lauf an der Pegnitz

Hier entsteht ein Wohnensemble bestehend aus zwei Hdu-
sern mit je vier Wohnungen und einem exklusiven Pent-
haus mit Dachterrasse. Die Wohnanlage befindet sich in
einem gepflegten Wohngebiet in Lauf rechts der Pegnitz.
Die Innenstadt von Lauf ist in wenigen Minuten mit dem
Auto, aber auch fuRldaufig schnell erreichbar.

Neben unseren aktuellen Bauvorhaben in Fiirth und Forch-
heim mit modernen 1- bis 4-Zimmer-Wohnungen gibt es neue
Projekte im Nirnberger Siidwesten und in Lauf a. d. Pegnitz.

VorjurastraBe, Niirnberg-Reichelsdorf

Direktam Ortseingang zu Reichelsdorfentstehen in zwei Hau-
sern 14 moderne Eigentumswohnungen. Die Lage der Wohn-
anlage zeichnet sich durch eine hervorragende Verkehrsan-
bindung an die Nirnberger Innenstadt und nach Schwabach
aus. Direkt gegeniiber erstreckt sich der Eichenwald.

Mehr Informationen unter:
www.schultheiss-wohnbau.de.

) zg Jolwreu

SCHULTHEISS

Wohnbau AG

Abbidungsbeispiel| Eng i) A, Gas/Solar, BJ 2044 Abbildngstelspiel | Energieang. (vorliaArGas/Solar, BJ 2019

Rudolfshofer
Stra Be Lauf an der Pegnitz

__

Unterreichenbacher s
Strafde in Katzwang

VorjurastrafSe.

AM EICHENWALD- REICHELSDORF '/:

In NUrnberg-Reichelsdorf: Wohnensemble mit 14
Eigentumswohnungen gegenuber vom Eichenwald.

Naturnah und gut angebunden in NUrnberg-Katz-
wang: Wohnanlage mit elf Eigentumswohnungen.

Modern und hochwertig in Design und Ausstattung:
Wohnensemble mit zehn Eigentumswohnungen.

2 bis 3 Zimmer

zwei Penthauser mit Dachterrasse
Balkon oder Gartenterrasse

ca. 58 m? bis 88 m? Wohnflache
Hobbyraumwohnungen
Tiefgarage und Aufzug

Ad 4d 4d 444

1 bis 4 Zimmer

ca. 35 m? bis 98 m2 Wohnflache
Balkon oder Gartenterrasse

Galerie- und Hobbyraumwohnungen
Tiefgarage und Aufzug

S-Bahn fuBlaufig erreichbar

Add d4d4d4

2 bis 4 Zimmer, bis zu 98 m? Wohnflache
Hobbyraumwohnungen

Balkon oder Gartenterrasse

kontrollierte Wohnraumliftung

Stellplatze und Carports
nahe Main-Donau-Kanal

Info: 0911/34 70 9 - 300 * www.schultheiss-wohnbau.de

»Wir schaffen Wohn(t)rdume «
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Blogger Relations: Gute Kontakte zu
den Meinungsfthrern im Netz.

sSpecial

Marketing per Messenger: Was ist bei der
Kundenansprache erlaubt?

CREATIVECAMP BAYERN

Bayernkreativ sucht
junge Talente

B Seit 2016 organisiert das Bayerische Zentrum fiir
Kultur- und Kreativwirtschaft (Bayernkreativ) ge-
meinsam mitden CommClubs BayerneV.in der Me-
tropolregion Nirnberg das ,CreativeCamp
Bayern“. Unternehmen wie Puma, Schwan-Stabilo
und Wéhrl gaben dabei bayerischen Kreativen aus
der Werbebranche Einblicke in ihre kreativen Pro-
zesse. Die Teilnehmer dieser Workshops entwi-
ckelten anhand konkreter Aufgabenstellungen zu-
sammen mit erfahrenen Trainern kreative
Losungswege. In rund fiinf Stunden erarbeiteten
sie beispielsweise mitten in den Verkaufsflachen
des Modehauses U-eins Ideen fir eine noch bes-
sere Kundenansprache, wobei sie u.a. Konzepte zu
Raumlichkeiten, Installationen, Veranstaltungen
und Kooperationen entwarfen. Auch in 2018 soll
der Workshop wieder stattfinden; Interessierte

IHK-WEITERBILDUNG

kénnen sich bereits unter kontakt@bayern-kre-
ativ.deanmelden und sich auf der Website von Bay-
ernkreativ informieren.

www.bayern-kreativ.de

Online- und Social Media-Marketing

B Potenzielle Kunden und Bewerber erwarten zu-
nehmend, dass Unternehmen auf Facebook, Twitter,
Instagram und Co. professionell kommunizieren.
Wie also lassen sich die Malnahmen auf diesen
Plattformen strategisch planen, effizient nutzen
und sinnvoll mit den klassischen Marketing-Mal-
nahmen verbinden? Diese und weitere Fragen be-
antwortet das IHK-Seminar ,Strategisches Online-
und Social Media-Marketing*, das sich an Geschéfts-

fuhrer, Existenzgriinder, Agentur- oder PR-Mitar-
beiter in Unternehmen richtet.

Die Termine: Dienstag, 14. November 2017 sowie
Dienstag, 17. April 2018, jeweils 8.30 bis 16.30 Uhr,
IHK-Akademie Mittelfranken (Walter-Braun-StraRe
15, 90425 Nirnberg).

www.ihk-nuernberg.de/w/6370

Kreativer Workshop inmitten der
Verkaufsflachen.

wim10]2017 33


https://www.ihk-nuernberg.de/de/Weiterbildung/Strategisches-Online-und-Social-Media-Marketing/6370-9517
mailto:kontakt@bayern-kreativ.de
mailto:kontakt@bayern-kreativ.de
http://www.bayern-kreativ.de
http://www.ihk-nuernberg.de/w/6370




BLOGGER RELATIONS

Gute Beziehungen

Blogger sind zu wichtigen Meinungsbildnern im Netz geworden. Um

mit ihnen zusammenzuarbeiten, bedarf es der richtigen Ansprache.

Von Eva Fohlinger; lllustration: Anton Atzenhofer

logger brachten vor tber zehn Jahren fri-

schen Wind in die Medienlandschaft. Sie

schrieben hdufig ohne journalistische
Ausbildung, aber mit viel Leidenschaft und Fach-
kenntnis zu verschiedenen Themen und beein-
flusstendie Meinungihrer Leser.Inzwischen haben
sich Blogs fest etabliert, aber gleichzeitig ihre Un-
abhdngigkeit und eine grolRe Portion Coolness be-
wahrt. Neue Technologien, die Digitalisierung und
nicht zuletzt das Social Media-Phdnomen haben
diese Entwicklung begiinstigt. Heute stehen des-
halb nicht mehr nurJournalisten im Fokus der Kom-
munikations-Abteilungen. Vielmehr stellen Blogger
eine bedeutende GroéRe innerhalb des breiten In-
fluencer- und Meinungsbildner-Spektrums dar und
gleichzeitig sind Blogger Relations zu einer wich-
tigen PR-und Marketing-Disziplin geworden.

Warum Blogger Relations?

Zur Zahl deutscher Blogs gibt es keine offiziellen
Zahlen. Der Blogger Christian Buggisch sprach An-
fang 2016 von ,mindestens 200 000 sehr aktiv betrie-
benen Blogs im deutschsprachigen Raum, in denen
zwischen mehrmals tdglich bis monatlich Beitrdge
veroffentlicht werden®. Wikipedia schreibt von circa
300 000 aktiven Bloggern in Deutschland. Gebloggt
wird Gber alle méglichen Themen: z. B. Mode, Autos,
Technik oder Reisen. Viele Blogger haben zudem
treue Communities auf Social Media-Kandlen. Die
Leserschaft schdtzt besonders die Authentizitdt
und die Tatsache, dass siein ,ihrer“ Sprache mit den
Nutzern kommunizieren. Die Folge: besonders hohe
Glaub- und Vertrauenswirdigkeit. Deshalb wird
auch gekennzeichnete Werbung (bzw. Sponsored
Posts), diein Blogs geschaltet wird, eher als Empfeh-
lung wahrgenommen. Zudem kénnen Aussagen von

Bloggern, die sich bei ihrer Community durch hohe
Fachkenntnis als Meinungsfihrer etabliert haben,
Kaufentscheidungen beeinflussen. Genau hierin
besteht die groRe Bedeutung und Chance fir Un-
ternehmen, Blogger als Multiplikatoren fir sich zu
gewinnen.Zielistes, iber die Leser bzw. die Commu-
nity des Bloggers die eigene Zielgruppe zu erreichen.

Relevante Blogs finden

Bestehen noch keine Beziehungen zu Bloggern,
stellt sich die Frage, wie man aus der Vielzahl der
Blogger die geeigneten herausfindet. Folgende
Schritte empfehlen sich bei der Suche:

Google fragen: Blogs zu verschiedenen Themen
lassen sich via Suche im Internet finden - z. B. lie-
fern bereits Eingaben wie ,,Biroausstattung Blog“
oder ,Smartphone Blog“ gute Ergebnisse.
Werkzeuge nutzen: Twingly oder Meltwater bei-
spielsweise unterstiitzen bei der Blogsuche.
Orientieren an Brancheninsidern: Wem folgen
etwa Journalisten, Analysten oder Mitbewerber
auf Social Media? Auf welche Blogs verweisen sie?
Hat man gute Blogs gefunden, listen diese in der so-
genannten ,Blogroll“ meist weitere auf, die in die
gleiche Richtung gehen.

Blogger-Verzeichnisse durchsuchen: www.blog-
gerei.de und dhnliche Angebote lassen sich gut
nach Schlisselbegriffen (Keywords) durchsuchen.

Identifizierte Blogs bewerten

Blogger, diein die engere Wahl fiir eine potenzielle
Zusammenarbeit gekommen sind, sollten nach
diesen Kriterien analysiert werden:

Aktualitdt: Wer publiziert in welchem Turnus In-
halte rund um ,meine“ Themen? Wann wurde
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das letzte Mal veréffentlicht? Wurde mein Unter-
nehmen oder Produkt schon einmal erwdhnt?
Community: Welcher Blogger hat nennenswerte
Abonnenten-, Follower- und Fan-Zahlen? Wichtig
dabei: Die bloRBen Zahlen nicht als alleinige Be-
wertungsgrundlage betrachten, sondern immer
die Interaktionen mit dem Blog einbeziehen. Auch
mehrere ,kleinere“ Blogs (sogenannte Micro In-
fluencer) konnen eine beachtliche Reichweite
erzielen, zudem gehen sie zum Teil genauer auf
die Zielgruppe ein und haben dadurch weniger
Streuverluste.

Fakten: Moglicherweise stellt der Blogger Media-
daten zurVerfligung, die fur die Analyse nitzlich sind.

Kontakte mit Bloggern aufbauen

Hat man eine Reihe potenzieller Blogs gefunden
und analysiert, so gilt es nun, diese anzusprechen
und Kontakte zu etablieren. Dabei helfen diese
Punkte:

Vorbereitung: Eine intensive Auseinandersetzung
mit Inhalten und Autor des Blogs ist die Voraus-
setzung fur den Erstkontakt. Idealerweise ver-
folgt man die Interaktionen auf dem Blog eine
Zeit lang, um ein Gefiihl fir den Umgangston des
Bloggers und seiner Leser zu bekommen. So lassen
sich auch Aufhdnger fur die Kontaktaufnahme
finden. Es kann foérderlich sein, sich gelegentlich
mit (nicht werblichen) Kommentaren an Diskus-
sionen der Community zu beteiligen oder der ei-
genen Fan-Gemeinde das Blog zu empfehlen.
Erstkontakt: Viele Blogger betreibenihr Blog nicht
beruflich, sondern als Hobby und aus Leiden-
schaft. Dementsprechend schreiben sie eventuell
nur abends oder am Wochenende. Mit dem Kon-
takt sollte vermittelt werden, dass man sich mit
dem Blog auseinandergesetzt und potenzielle ge-
meinsame Themen identifiziert hat. Signalisiert der
Blogger Interesse, kann man im ndchsten Schritt
ein Info-Paket schicken oder tiber eine Projektidee
sprechen. Ein offener Austausch ohne die Erwar-
tung, Leistung ohne Gegenleistung zu erhalten, ist
dabei essenziell.

Kontaktpflege: Aufdringlichkeit und Penetranz
sind tabu. Vielmehr ist auszuloten, welche Art des
Austauschs und welche Kooperationsmoglich-
keiten der Blogger schdtzt. Klassische Pressemit-
teilungen sollten einem Blogger nur auf Wunsch
regelmdRig als zusdtzliche bzw. Hintergrundinfor-
mation zugesandt werden. Folgende Informati-
onen kdnnen fir den Blogger hilfreich sein:

» individuelle, exklusive und multimediale Infor-
mationen wie Bilder, Infografiken, Videos oder
Textmaterial.

» die Mdglichkeit, Interviews z. B. mit dem Chef-
Entwickler oder dem Produkt-Designer zu filhren

» die Moglichkeit, Produkte zu testen oder fir Ge-
winnspiele und Aktionen mit Lesern zu verwen-
den.

» Einladungen zu auf Blogger ausgerichtete Ver-
anstaltungen, Messen, Industrie-Events rund um
Produktvorstellungen.

Blogger Relations oder Blogger Marketing?

Das Blogger-Marketing kniipft direkt an die Blogger
Relationsan.Beim Blogger Marketing gehtesdarum,
die Leser eines Blogs im Sprachstil des Bloggers zu
erreichen und dabeivon dessen Glaubwiirdigkeit zu
profitieren. Dies kann von einer Produktvorstellung
bis zu einem tiefer gehenden Anwenderbericht rei-
chen. Hilfreich kbnnen zudem Blogger-Netzwerke
wie Blogfoster oder BuzzBird sein, bei denen Ko-
operationen mit mehreren Blogs und Influencern
moglich sind. Fur diese Art der Unternehmenskom-
munikation sollte stets auch ein gewisses Budget
bereit gehalten werden, denn Blogger Relations
und Blogger Marketing gehen oft Hand in Hand.
Trotzdem gilt: Generell muss eine bezahlte Zu-
sammenarbeit immer sowohl zum eigenen Unter-
nehmen als auch zum Konzept des Blogs passen.
Aullerdem entscheiden ein gutes Briefing sowie
klare gegenseitige Absprachen Gber den Erfolg
einer Kampagne. Ebenso ist Transparenz rund um
Kooperationen fir die Glaubwdirdigkeit des Blog-
gers und letztlich auch fur die des Unternehmens
wichtig. Deshalb ist bei allen Aktionen, die auf einer
bezahlten oder geldwerten Gegenleistung basieren,
ein entsprechender Hinweis im Beitrag notwendig.
Unternehmen sollten sich mitverantwortlich fiihlen,
diese Werbeform als solche zu kennzeichnen.

Neben Journalisten sind Blogger heute der wich-
tigste indirekte Draht zur Zielgruppe von Unter-
nehmen. Blogger punkten durch hohe Glaub-
wirdigkeit in ihren Communities und teilweise
beeindruckenden Reichweiten des Blogs und an-
derer Social Media-Kandle. Hiervon kénnen Unter-
nehmen profitieren, wenn sie gute Beziehungen
aufbauen, relevante, individuelle Inhalte liefern
und durchdachte Kooperationen anbieten. Miteiner
zielgerichteten Auswahl geeigneter Blogs und unter
Beachtungder Spielregeln bei der Zusammenarbeit
kénnen Blogger Uberzeugte und leidenschaftliche
Botschafter flir das eigene Unternehmen werden.

Eva F6hlingerist Managing Partner bei der Flutlicht
GmbH - Agentur fiir Kommunikation in Nirnberg.
Sie bloggt unter www.flutlicht.biz/newsroom/
leucht-schrift/ (e.foehlinger@flutlicht.biz).
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SWZ neu erleben!

Unser Herz schlagt

auf allen Frequenzen

und sitzt am rechten Fleck.
Mit Liebe und Herzblut

fur lhre digitalen

und analogen Projekte.

9 AHOIl, WELCOME ABOARD!

SWZ Zentrale fir wirksame Kommunikation 4
Am Tullnaupark 8, 90402 Nirnberg

Tel.: 0911/58 68 68-0, www.swz.de SWZ

ZENTRALE FUR WIRKSAME KOMMUNIKATION
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UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION

uY

Der Inhalt zahlt

Wie wollen Unternenmen die Zunahme der Kommunikationswege

bewaltigen? Eine aktuelle Studie gibt Auskunft.

Von Prof. Dr. Claudia Mast

rinnern Sie sich noch? Vor zehn Jahren be-
E schéftigte die Plattform ,Second Life“ die
Unternehmen, weil Millionen Menschen
in diese kiinstliche Welt der Avatare flichteten.
Und heute? Diese Plattform spielt kaum noch
eine Rolle, aber immer neue Medien tauchen auf,
werden von einzelnen Zielgruppen zeitweise stark
genutzt und verlieren dann meist bald wieder an
Bedeutung. Wie erreichen die Firmen diese Men-
schen, diesichimmer mobilerin den Kommunika-
tionslandschaften bewegen?

Das Medienumfeld der Unternehmen dndert sich
dramatisch. Die Unsicherheit ist groR, welche
neuenWege auchinZukunft noch genutzt werden.
Ineinersolchen Situation kdnnen die Firmen nicht
alle wichtigen Online- und Offline-Wege gleicher-
maRen bearbeiten - und das auch noch mit den
Ablaufroutinen aus der Vergangenheit.

Der Slogan ,Content is King“ (Bill Gates) wird nun
zum zentralen Fixpunkt. Denn die strategischen
Grundkoordinaten in der Unternehmenspraxis
missen sich dndern. Je schneller sich das Um-
feld wandelt, desto mehr konzentrieren sich die
Firmen auf ihre (Marken-)Positionierung, Werte
und Identitdt. Zudem investieren siein die interne
Kommunikation, damit die Fithrungskréafte und
Mitarbeiter als Botschafter (iberzeugen, und sie
nutzen die Chancen der digitalen Medien. ,Con-
tent first“ und ,Inside-out“ - das ist die Devise.

Die aktuelle Umfrage der Universitdt Hohenheim
(Stuttgart) unter den Top-500-Unternehmen in

Deutschland belegt: Die Firmen leiten einen Rich-
tungswechsel in der Kommunikation ein und spre-
chen zunehmend die Menschen direkt an - nicht
mehr vorrangig iber den Umweg der klassischen
Medien. Diese sind zwar immer noch wichtig, vor
allem Fachzeitschriften und Wirtschaftspresse,
verlieren aber an Attraktivitdt fur die Unter-
nehmen. 65 Prozent der befragten Firmen sagen,
die Medienberichterstattung berge fiir sie zuneh-
mend Reputationsrisiken, weil viele Journalisten
thesengeleitet vorgehen und ihre Story zuspitzen.

Kein Wunder, dass Firmen dann die Chance
nutzen, eigene und direkte Kommunikationswege
zu den Zielgruppen aufzubauen. Dazu greifen sie
aufjournalistische Strategien, Regeln und Prédsen-
tationsformen zuriick. Sie bauen z. B. vielerorts
sogar eigene Newsrooms auf, wie sie bei Redakti-
onen im Einsatz sind. Sie entwickeln sich Schritt
fir Schritt zu Medienhdusern, die attraktive In-
halte produzieren und diese vor allem tber die
digitalen Medien verbreiten. Gut ein Drittel der
befragten Firmen hat bereits solche redaktio-
nellen Strukturen in ihrem Hause aufgebaut. Ein
weiteres Drittel steht noch in der Planungsphase.

Digitalisierung

UberzweiDrittel der befragten Firmen (67 Prozent)
arbeiten aktiv an Projekten, um ihre Medien noch
stdrkerzu ,digitalisieren®. Dazu gehéren Printme-
dien wie Mitarbeiter-und Kundenzeitschriften, die
nun auch digital angeboten werden. Die internen
Netze werden zu Plattformen des Wissens-und Er-



fahrungsaustausches ausgebaut. Und es werden
verstdrkt Videos und Newsletter eingesetzt. Auch
die Websites der Unternehmen werden so tiberar-
beitet, dass sie als ,Hub“ fiir externe Kommunika-
tionsbeziehungen tiberzeugen. Uber 70 Prozent
der befragten Firmen sagen, dass fiir sie die Social
Media-Kandle wie Facebook, Twitter und Youtube
kiinftig noch wichtiger werden. 62 Prozent der Be-
fragten wollen sich systematisch um Blogger und
Influencer im Netz kiimmern, die neben den Jour-
nalisten an Bedeutung gewinnen.

Was wollen wir sagen?

Welchen Weg auch immer eine Firma wéahlt: Er
fuhrt von einer bisherigen Medienbezogenheit
des Denkens und Planens hin zu einer Content-
Orientierung der Prozesse. Bisher ,flllten“ ein-
zelne Teams die Mitarbeiter- oder Kundenzeit-
schrift sowie die internen Netze mit Themen und
kiimmerten sich - medienspezifisch - um deren
Aufbereitung. Doppelarbeitist auf diesem traditi-
onellen Weg gar nicht zu vermeiden. Die Abstim-
mungsprozesse sind in diesen Ablaufstrukturen
ebenso mithsam wie die Zusammenarbeit mit an-
deren Bereichen.

Consumenta

Consumenta

'- ] I.*H i
V\/||Ikommen

AFAG

WIR MACHEN MESSEN

Publikumsmesse fir Lifestyle
mit Bauen & Wohnen
www.consumenta.de

28. Oktober - 5. November 2017
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Wenn die Themen aberan den Ausgangspunkt des
Denkens und der Prozesse riicken, sind effiziente
Mehrfachverwertungen von einem Thema uber
mehrere Kandle moéglich. Schwerpunktthemen,
Argumente und Storylines stehen dann im Vor-
dergrund. Die Verantwortlichen fiir Kommunika-
tion wissen: Sie konnen die Aufmerksamkeit der
Zielgruppen nur gewinnen, wenn sie spannende
und nitzliche Inhalte bieten. Denn die Menschen,
die sieansprechen, sind anspruchsvoller und kriti-
scher geworden. Sie sind als Mediennutzer ,frei,
jedenfalls keineswegs mehr auf die offiziellen
Angebote eines Unternehmens angewiesen und
informieren sich auch tber alternative Kommu-
nikationswege. Ihre Anspriiche an den Informa-
tionsgehalt, z. B. von Mitarbeitermagazinen oder
Fihrungskrdfte-Newslettern, steigen. Die Zeit der
Verkiindigung von Unternehmensnachrichten ist
vorbei.

Prof. Dr. Claudia Mast leitet das Fachgebiet Kom-
munikationswissenschaft und Journalistik der
Universitdt Hohenheim (Stuttgart). AuBerdem ist
sie Geschdftsfihrerin der C.M. Gesellschaft fir
Strategisches Kommunikationsmanagement mbH
in Miinchen (kowi.uni-hohenheim.de/mast).

Freizeit, Touristik & Garten Messe
Touristik, Caravaning, Outdoor,
Garten und Haus
www.freizeitmesse.de

28. Februar - 4. Marz 2018

'tasas-

Entdecken & ellebenl ” Wi
: S a J & illkommen

AFAG Messen und Ausstellungen GmbH
(0911) 9 88 33-100 - §(0911) 9 88 33-109

Das Erfolgsduo der Metropolregion! Giesuie e
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http://www.platzfuer.de

Was hat tanzen mit Wirtschaft zu tun? Kultur ist ein echter
Wirtschaftsfaktor! Der 2015 fortgeschriebene Bericht zur
Kultur- und Kreativwirtschaft in der Metropolregion Niirn-
berg weist einen erzielten Umsatz von 4,3 Milliarden Euro
jahrlich aus — eine Steigerung von 13 Prozent seit 2009.
Dem Bericht zufolge beschaftigt die Kultur- und Kreativ-
wirtschaft in der Metropolregion knapp 36.000 Menschen.

Suzanna Curtis tanzt in der Tafelhalle, einem Spielort der freien
Tanz- und Theaterszene Niirnbergs. Friiher war die Tafelhalle
Teil eines Eisenwalzwerks, das 1975 geschlossen wurde. In
vielen ehemaligen Industrie-Standorten sind inzwischen die
Kreativen eingezogen und bringen Leben in die verlassenen
Hinterlassenschaften des industriellen Wandels: Auf AEG in
Nirnberg, die Alte Filzfabrik in Hof, der Alte Giiterbahnhof in
Coburg — es gibt noch jede Menge Beispiele.

Diese kreativen Kdpfe sind wichtig fiir die Innovationsféhig-
keit einer Region. Deshalb ist es nicht verwunderlich, dass die
beiden Fachforen Wirtschaft und Infrastruktur sowie Kultur
jahrlich ein gemeinsames Symposium zur Kultur- und Kreativ-

PIATL FIR ..

KUNSTIERNATUREN IN
DER METROPOIREGION

wirtschaft organisieren, um die Akteurinnen und Branche
zusammenzubringen. In diesem Jahr beschaftigt sich das
Symposium (14. November, Museum fiir Kommunikation,
Niirnberg) mit dem Presse- und Rundfunkmarkt.

Ubrigens: Was sich unsere Talente fir die Mitmachkampagne
,Platz fiir Neues haben einfallen lassen, kann man am ,Tag
der Metropolregion“ am 3. November auf der Consumenta
im Niirnberger Messezentrum erleben. Auf der Biihne vor der
Halle 1 présentiert die Metropolregion die neuesten Motive
der Kampagne — und die Botschafterinnen und Botschafter
von den Plakaten erz&hlen live ihre Geschichten!

DIE MITMACH-KAMPAGNE DER METROPOLREGION NURNBERG

Die Mitmach-Kampagne ,Platz fiir ...“ starkt die Anziehungskraft der Region fiir talentierte und engagierte Menschen aus aller Welt. Die
Unternehmen und Kommunen der Region sind eingeladen, Teil dieser Kampagne zu sein.

Grundbotschaft ist: Die Metropolregion Niirnberg bietet ,Platz fiir“ die Verwirklichung unterschiedlichster Lebensmodelle. Reale Menschen aus

der Region erzdhlen deshalb individuelle Geschichten.

Die Kampagne bietet einen fertigen Rahmen, in dem sich Unternehmen mit einer interessanten Story vorstellen kdnnen. Machen Sie mit —
erzdhlen Sie lhre Geschichte mit der Metropolregion Niirnberg! Mitmach-Pakete zwischen 6.000 und 25.000 Euro ermdglichen es Firmen,
mit ihrer Story in die Kampagne einzusteigen und als attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen zu werden.

Im Herbst bzw. Winter 2017 gibt es iibrigens das erste TV-Format.

Weitere Informationen unter www.platzfuer.de oder bei:

Européische Metropolregion Niirnberg
Geschaftsfiihrerin Dr. Christa Standecker

Theresienstrafie 9

90403 Niirnberg

Telefon:  0911/231-10775

E-Mail:  geschaeftsstelle@metropolregion.nuernberg.de
Internet:  www.metropolregionnuernberg.de
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mailto:geschaeftsstelle@metropolregion.nuernberg.de
http://www.metropolregionnuernberg.de
http://www.platzfuer.de

42 wimio|2017

MARKETING PER MESSENGER

Nur mit Zustimmung

Was ist rechtlich zu beachten, wenn Unternehmen ihre Kunden Uber

WhatsApp oder Facebook ansprechen wollen?

Von Gabriele Weintz

sind wesentliche Vorteile von Messenger-

Diensten wie WhatsApp oder Facebook
Messenger. AuRBerdem genielRen sie hohe Auf-
merksamkeit bei den Empfdngern und ermog-
lichen einen unkomplizierten wechselseitigen
Austausch. Die Dienste erreichen mittlerweile
riesige Nutzerzahlen und sind schon deshalb als
Kommunikationsmittel fir Unternehmen interes-
sant.Vielfach werden sie nicht mehr nur als News-
letter-Kanal genutzt, sondern auch als Vertriebs-
plattform und fir den Kundenservice.

S chnell und direkt kommunizieren: Das

Seit 2016 gibt esden ,,Business on Messengervon
Facebook, der speziell fir kommerzielle Zwecke
entwickelt wurde. Uberihn kénnen Unternehmen
mitihren Kunden beispielsweise (iber die eigenen
Produkte kommunizieren und Bestellungen ab-
wickeln. In Kirze soll der Messenger ,WhatsApp
Business“ auf den Markt kommen, der nach einer
kurzen Testphase weltweit verfiigbar sein soll. Er
wurde fir kleine und mittlere Unternehmen konzi-
piert, die wenige Mitarbeiter haben, aber einfach
und schnell mit vielen Kunden per Nachricht oder
Video kommunizieren missen.

Diesen Vorteilen stehen aber rechtliche Pro-
bleme entgegen, insbesondere der liickenhafte
Datenschutz. Gerade bei der kommerziellen Nut-
zung dieser Messenger Apps miissen viele gesetz-
liche Vorgaben beachtet werden. Beim normalen
WhatsApp ist zwar die kommerzielle Nutzung in
Deutschland durch die Nutzungsbedingungen un-
tersagt, allerdings konnen Informationen kosten-
freiversandt werden - und das machensich Unter-
nehmen bereits zunutze. Voraussetzung ist, dass
sie die rechtlichen Einschrankungen beachten.
WhatsApp-Nachrichten sind rechtlich gesehen
»elektronische Post“ gemdR § 7 Abs. 2 Nr. 3 des Ge-
setzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG).
Sie durfen nur dann gesendet werden, wenn der
Empfangerinden Erhalt solcher Nachrichten aus-
drucklich und nach umféanglicher Information ein-
gewilligt hat.

Einwilligung rechtssicher gestalten

Eine ausdrickliche Einwilligung liegt vor, wenn
diese aktiv durch den Empfanger erfolgt. Beim E-
Mail-Marketing ist dafiir das sogenannte Double-
Opt-In gebrduchlich: Der Kunde gibt dem Unter-

Foto: diego_cervo/Thinkstock.com



nehmen seine E-Mail-Adresse (z. B. durch Eingabe
auf der Firmen-Homepage), dieses versendet im
Anschluss eine E-Mail an diese Adresse. Der Emp-
fdnger muss den dort angegebenen Link ankli-
cken, um seine Einwilligung zu bestdtigen.

Bei WhatsApp lduft das Bestdtigungsverfahren an-
ders: Der Interessent muss die Nummer des Un-
ternehmens zu seinen Smartphone-Kontakten
hinzuftigen, um tberhaupt Nachrichten von ihm
empfangenzu kénnen. Die Kunden miissenim An-
schluss der Nutzung ein vereinbartes Startsignal
an das Unternehmen schicken (z. B. WhatsApp-
Nachricht mitdem Wort ,,Start“) oder (iber ein On-
line-Formular den Dienst abonnieren. Erstdanach
darfdas sendende Unternehmen die Nummer des
Interessenten in seinen WhatsApp-Verteiler auf-
nehmen und ihm Nachrichten zusenden.

Wichtig bei der Einwilligung: Der Nutzer muss be-
reits im Vorfeld Giberall dort, wo das Unternehmen
auf den WhatsApp-Service hinweist, umfassend
Gber den Inhalt der kiinftigen Nachrichten und
den Datenschutz informiert werden. Um recht-
lich auf der sicheren Seite zu sein, miissen die
Kunden dort - spdtestens aber direkt nach der
Anmeldung - auch Gber die Méglichkeit der Ab-
meldung vom Messenger-Newsletter unterrichtet
werden. Wie beim E-Mail-Newsletter kénnen Un-
ternehmen den Empfdngerauffordern, eine E-Mail
oder eine WhatsApp-Nachricht mit einer Opt-Out-
Nachricht, beispielsweise mit dem Inhalt ,Abmel-
dung®, zu schicken. Oder das Unternehmen weist
den Abonnenten auf die Mdglichkeit hin, die
Nummer des Unternehmens aus den Kontakten
zu l6schen. Beide Moglichkeiten entsprechen dem
deutschen Datenschutzrecht.

Die Nutzung des Facebook-Messengers fiir kom-
merzielle Zwecke funktioniert deutlich einfa-
cher: Unternehmen, die bereits einen Facebook-

HELLFEIER
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Auftritt haben, kénnen den Messenger-Dienst fir
ihre Seiten freischalten. Eine Kontaktaufnahme
ist nur durch die Kunden méglich. In ihren Ant-
worten kdnnen Unternehmen auf verschiedene
Tools zurtickgreifen oder auch Bots einsetzen, um
Kundenwiinsche zu erfiillen und beispielsweise
Produkte zu bewerben oder zu verkaufen.

Messenger in der Praxis

Unternehmen, die mit WhatsApp-Marketing
starten wollen, brauchen dafiirim Prinzip nur ein
Smartphone. Uber Broadcast-Listen lassen sich
Empfdngergruppen auch ,von Hand“ mit Informa-
tionenversorgen. Das Pflegen der Empfdngerliste
kann allerdings, wenn die Zahl der Abonnenten
steigt, schnell aufwdndig werden. Deutlich kom-
fortabler sind kommerzielle Anbieter, die neben
klassischen Newslettern tiber Messenger auch die
Einrichtung von Bot-Programmen oder die Aus-
wertung der Aktivitdten mit ibernehmen. Agen-
turen, die sich auf Facebook-Marketing speziali-
siert haben, bieten in der Regel auch Betreuung
rund um den Messenger-Dienst an.

Messenger-Nachrichten werden auf den Smart-
phones meist direkt per ,Push-Mitteilung”
angezeigt. Daher sollte das Unternehmen
daraufachten, die Adressaten nicht mit Informati-
onen zu Uberschitten, sondern nur wenige hoch-
wertige Inhalte zu schicken - denn auch hier gilt:
»Weniger ist manchmal mehr Das gilt insbeson-
dere bei Facebook: Kunden kénnen die Gesprdche
hier nicht nur jederzeit stummschalten, sondern
im Extremfall die Unternehmen blockieren und
bei Facebook melden.

Gabriele Weintz ist Wirtschaftsjuristin LL.B. und
Redakteurin bei der anwalt.de Services AG in
Nirnberg, die das Anwaltsverzeichnis anwalt.de
betreibt (redaktion@anwalt.de).
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CROSS-MEDIA-MARKETING

Senden auf allen Kanalen

Eine Werbebotschaft Uber viele Kommunikationskanéale: Durch cross-

mediales Marketing kann sie groRe Effekte beim Publikum erzielen.

Von Stefan Schmitz

formen, um die Werbebotschaft zu ver-

breiten oder ein Produkt zu bewerben. Die
zu Verfiigung stehenden Online- und Offline-Platt-
formen sind dabei duBerst vielfdltig: Fernsehen,
Radio, Plakate, Magazine, die eigene Website,
der eigene Blog, sdmtliche Social-Media-Kandle,
Google-Werbung usw. Die einzelnen Kandle und
MaRnahmen missen dabei aufeinander abge-
stimmtsein, um unterschiedliche und gleichzeitig
moglichst viele Kunden zu erreichen.

C ross-Media-Marketing nutzt mehrere Platt-

Einer Nielsen-Untersuchung zufolge spielen die
klassischen Werbeformen nach wie vor eine wich-
tige Rolle - unter den fiinf marktrelevantesten er-
freut sich die AuRenwerbung sogar der starksten
Zuwachsraten. Die Printwerbung ist zwar leicht
ricklaufig, aber weiterhin die klare Nummer Zwei
nach Fernsehen. Die meisten Optionen fir un-
terschiedliche hohe Budgets bieten dank der ra-
santen technologischen Entwicklung trotzdem
die Online-Instrumente. Insgesamt gilt: MaR-
nahmen und Kandle missen zum Produkt passen.

Einheitliche Sprache

Zudem ist es erforderlich, bei der Entwicklung der
Kampagne auf ein einheitliches Erscheinungsbild
zu achten. Bild- und Textsprache missen sich er-
gdnzen und tber alle Kandle hinweg die gleiche
Botschaft vermitteln: Wird der Konsument bei-
spielsweise mit einem Werbevideo auf Youtube an-
gesprochen, sollte er die gleiche Bildsprache auch
bei einem Besuch der Website wiederfinden. Um
alle MaRnahmen im Blick zu behalten, ist ein Zeit-
und Mediaplan hilfreich. Er hélt fest, wo, wie und
wann bestimmte Teile einer Kampagne stattfinden.
Weitere Informationen wie beteiligte Personen, In-
ternet-Links oder geplante Kosten kénnen zusdtz-
liche Ubersicht bringen. Hat man selbst nicht die
Zeit oder das notige Know-how, alle Kandle zu be-
werten, zu bespielen und zu Gberwachen, ist eine
Agentur sowohl bei der Ideenfindungim Vorfeld als
auch bei der Umsetzung und der anschlieRenden
Evaluation eine wertvolle Hilfe.

Gut ausgearbeitete Cross-Media-Kampagnen
folgen einer zentralen Leitidee. Ein Beispiel daftir
lieferte die Baumarktkette Bauhaus: ,Passio-
nierte Handwerker, die gute Ergebnisse wollen,
kommen zu uns.“ Deswegen werden Kunden mit
dem Slogan ,Wenn‘s gut werden muss“ ange-
sprochen und die Bauhaus-Fernsehspots herz-
lich, leidenschaftlich und augenzwinkernd ehr-
lich gestaltet. Auch bedienen sich viele Fotos
der Print-Bauhaus-Kataloge familidarer Motive,
die ein Wir-Gefuhl vermitteln sollen. Zudem lie-
fertdas Unternehmen via Facebook und Youtube
nitzliche Aufbauanleitungen. Diese helfen den
Kunden und bindensie gleichzeitigan das Unter-
nehmen. Alle Inhalte auf den einzelnen Kandlen
missen auf das Ziel einzahlen, Handwerker von
Produktqualitdt und Produktsortiment des Un-
ternehmens zu tberzeugen.

Erfolgskontrolle

Die Kampagne ist gestartet, die Anzeigen sind im
Netz und auf Plakaten zu sehen - aber sind sie
auch erfolgreich? Offline-Elemente der Werbekam-
pagne liefern zwar keine direkten Zahlen, Reakti-
onen und gezielte Tests geben aber Hinweise auf
deren Wirksamkeit. Im Internet ist es etwas an-
ders. Hier konnen Unternehmen sehr genau tber-
prifen, welche Aspekte und Kanéle gut bei der
Zielgruppe ankommen und viel geklickt werden,
und wo dagegen noch Verbesserungspotenzial be-
steht. Aktiv und korrigierend in die Kampagnen
einzugreifen hilft, die Abldufe zu optimieren. Aus-
werten sollte man beispielsweise, obverschiedene
Regionen oder Zielgruppen unterschiedlich auf
die Kampagne oder andersartige Werbeformen
anspringen. Sind Klick- und Verkaufszahlen unter-
schiedlich? Was konnten die Griinde dafur sein?
Ein abschlieRendes ,Debriefing“ nach Kampagne
der ist unerldsslich, um alles in Zukunft noch ein
Stuick besser zu machen.

Stefan Schmitz ist Diplom Designer und tatig als
Creative Director und Werbeagenturleiter der
MBS Niirnberg GmbH (www.mbs-team.de).
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MARKETING CLUB NURNBERG SIEHT NEUE HERAUSFORDERUNGEN

Wandel als Chance

»Seit knapp 60 Jahren ist der Marketing Club Niirn-
berg der zentrale Anlaufpunkt fir alle Marketingbe-
geisterten der Metropol-Region. Wir sind stolz, mit
ca. 350 Mitgliedern (Tendenz steigend) das Marke-
tingrickgrat bedeutender B2C- und B2B-Firmen aus
Mittelstand und Konzernen reprdsentieren zu dir-
fen. Der eiserne Wille, gutes Marketing immer noch
besser zu machen, treibt uns an. Im Zeitalter der
Digitalen Transformation und Industrie 4.0 sind wir
noch starker gefordert. Warum? Die digitalen Medien
machen B2C- und B2B-Kunden noch informierter und
kritischer. Das frithe und prézise Aufsptren und Ver-
stehen von Kundenbedirfnissen wird immer wich-
tiger, aber auch schwieriger.

Professionelles Marketing ist somit der entschei-
dende Schlissel: Die Chancen fiir eine nachhaltige
Wertschopfung der Unternehmen und letztendlich
die optimierte Bedarfsbefriedigung ihrer Kunden
steigen deutlich. Die Digitale Transformation mar-
kiert fur die Marketingverantwortlichen auch eine
Zeitenwende. Die differenzierte Analyse und die an-

schlieRende konsequente Umsetzung werden bei
der Fihrung jeder Marke immer erfolgskritischer.
Die Wahrheit von der unerldsslichen Pflege eines
soliden Markenkerns bleibt: Ein Markenkern ohne
echte, fiir den Kunden nachvollziehbare Substanz
wird im verscharften Wettbewerb immer schneller
entlarvt werden und bei der Marktauslese gnadenlos
unterliegen.

Die ewigen Wahrheiten besseren Marketings, aber
auch der Zwang zum Wandel machen es zudem er-
forderlich, dass erfahrene Marketingverantwortliche
und ,Digital Natives“ generationentibergreifend
fruchtbar zusammen wirken.

Wir als Marketing Club Nirnberg tibernehmen un-
seren Teil bei dem Meistern dieser Herausforderung.
Nutzen Sie die know-how und get together-Plattform
Marketing Club Nirnberg. Herzlich willkommen im
Kreise der Marketingbegeisterten!“

www.marketingclub-nuernberg.de

ANZEIGE

Peter M. Hache
Prasident Marketing Club
Nirnberg

YAl

MARKETING CLUB u E .
NURNBERG f] ©

« Forum mit mehr als 20 Veranstaltungen im Jahr
* Netzwerken mit Marketing-Profis

«  Weiterbildung und Workshops fiir Marketing-Experten

+Wir sind die Marketing Community!“

Viele gute Grunde fur eine Mitgliedschaft im
Marketing Club Nurnberg:

« Preisverleihungen des Marketing Star fiir innovatives Marketing in der Metropolregion
» Marketing-vor-Ort Veranstaltungen in Unternehmen der Region

» Gratis Abo der Fachzeitschriften W & V, Horizont und Absatzwirtschaft

« Verleihung des Wissenschafts-Preises
» Praxisorientierte Vortrage und Diskussionen mit erstklassigen Referenten

« Deutschlandweiter Zugang zu allen Veranstaltungen der 65 Marketingclubs

e Einladung zum Deutschen Marketing Tag mit Verleihung des Dt. Marketingpreises

« Jumps -Young Marketing Professionals bis 35 Jahre mit eigenen Programm

Schnuppern Sie mal rein - Gastkarten kostenfrei. Wir freuen uns auf Sie!

Marketing Club Niirnberg e.V.
Gewerbemuseumsplatz 2

90403 Niirnberg
www.marketingclub-nuernberg.de
www.jumps-nuernberg.de
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CONTENT-MARKETING

Wertvolle Inhalte

Was steckt dahinter, worauf kommt es an und ist es mehr

als nur ein kurzlebiger Trend?

Von Sibylle Lingner

Rede ausmacht: Der Vortragende miisse

gleichzeitig unterrichten, erfreuen und
bewegen (docere, delectare, movere). Auch wenn
unsere Vorfahren den Begriff des Content-Marke-
tings noch nicht kannten, so handeln die heute
tdtigen Experten nach einem dhnlichen Credo.
Informieren, unterhalten und beraten lautet
ihre Maxime, wenn es darum geht, Inhalte und
Botschaften an die jeweiligen Zielgruppen zu
bringen.

S chon die R6mer wussten, was eine gute

Gleichzeitig verdeutlicht dieser Anspruch, dass
sich Content-Marketing klar von der klassischen
Werbung, wie etwa Anzeigen oder Plakaten, un-
terscheidet. Statt Selbstdarstellung und Werbe-
versprechen sind zielgruppenrelevante und mehr-
wertstiftende Inhalte (Content) gefordert. So soll
indirekt die Wahrnehmung und die Bekanntheit
bei der relevanten Offentlichkeit verbessert, die
Reputation und das Image von Unternehmen und
Marke gestdrkt sowie eine engere Beziehung zu
bestehenden und potenziellen Kunden aufgebaut
werden. Das bedeutet allerdings auch, dass Um-
satzwachstum zundchst nur ein mittelbares Ziel
des Content-Marketings sein kann.

Was die Umsetzung betrifft, steht den Kommu-
nikatoren eine grolRe Palette an Kandlen und in-
haltlichen Formaten zur Verfiigung. Aus diesem
Werkzeugkasten missen sie die richtigen aus-
wdhlen und kombinieren, um die groBtmogliche
Wirkung bei den jeweiligen Adressaten zu errei-
chen. Die Moglichkeiten sind riesig: Welche Ka-
ndle sind die richtigen, um beispielsweise zum
Marktstart eines neuen Knabbersnacks poten-
zielle Interessenten zu erreichen? Viele Méglich-
keiten kommen in Betracht: Pressemitteilung, Ar-
tikel in Fachzeitschriften, Texte fiir Blogger und
andere Meinungsfiihrer, Meldungen tber E-Mail-
Newsletter, Posts auf Social Media-Plattformen
oder - in letzter Zeit besonders im Trend - Pod-
casts. Neben der Wahl der richtigen Kandle gilt es
aber auch die passenden inhaltlichen Formate zu
finden. Klassische Werbung wiirde sich hier vor
allem auf die produktspezifischen Vorteile, in un-
serem Beispiel etwa Zutaten aus biologischem
Anbau, fokussieren. GemdR dem Anspruch ,in-
formieren, unterhalten, beraten“ muss Content-
Marketing aber einen anderen Weg gehen. Fiirden
neuen Knabbersnack waren beispielsweise Hin-
tergrundberichte in Form von Interviews mit den
Lieferanten der Bio-Rohstoffe, spannende Rezept-

Foto: Preto_perola/Thinkstock.com



ideen, eine Top 10 Liste der Filme, zu denen sich
am besten knabbern ldsst oder aber auch Tipps fir
eine gesunde Erndhrung denkbar. Um die Wirkung
zu verstdrken, empfiehlt es sich, die Inhalte um zu-
sdtzliche Medien wie Fotos, Videos oder Virtual-Re-
ality-Inhalte zu ergdnzen.

Welche Content-Formate
fur welche Zielgruppe?

Ahnlich der klassischen Werbung gilt auch beim
Content-Marketing Abstand vom One-size-fits-all-
Prinzip zu nehmen. Denn unterschiedliche Ziel-
gruppen haben unterschiedliche Bedirfnisse. So
ladt sich etwa der Einkdufer einer Supermarktkette
ein Whitepaper zum Thema ,Snackgewohnheiten
der Generation Y“mitergdnzenden Infografiken und
weiterfiihrenden Interviews herunter, wahrend die
erndhrungsbewusste Studentin einen Newsletter
mit Kochvideos fur gesunde 20-Minuten-Gerichte
abonniert. Was beide eint: Die Content-Formate
stammen von ein und demselben Anbieter - dem
Hersteller des Knabbersnacks, der potenzielle Ab-
nehmer akquirieren mochte. Und auch hier zeigt
sich: Der mehrwertstiftende Content stehtim Fokus,
nicht das Leistungsversprechen des Produzenten.
Ebenso entscheidend ist es, die Sprache der Ziel-
gruppe zu verwenden. Denn ein flapsig formuliertes
Whitepaper wird wenig Vertrauen beim gewissen-
haften Einkdufer hervorrufen, umgekehrt dirfte
die Studentin wenig Begeisterung fiir eine wissen-
schaftlich aufbereite Kochanleitung verspiren.

Far Suchmaschinen formulieren

Analogdem gednderten Mediennutzungsverhalten
der breiten Bevdlkerung kommen Content-Marke-
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ting-MaBnahmen vorwiegend online zum Ein-
satz. Auch dies hat Implikationen fiir deren Auf-
bereitung: im Netz bestimmt die Formulierung
mit, wie die Inhalte in Suchmaschinen gerankt
werden - Stichwort Suchmaschinenoptimie-
rung (SEO). Es empfehlen sich eindeutige Uber-
schriften und Vorspdnne, sodass die Inhalte in
den Trefferlisten weit vorne und somit leicht ge-
funden werden.

Das Online-Umfeld bedingt zudem eine weitere
Besonderheit: Die Ergebnisse sind, etwa in Form
von Abrufzahlen, Verweildauer usw.,, direkt und
in Echtzeit messbar. Anders als in der klassischen
Werbung, wo zeit- und kostenaufwdndige Markt-
forschungen durchgefiihrt werden missen, kann
somit klar identifiziert werden, welche Inhalte auf
besonderes Interesse stoRen und das Angebot lau-
fend angepasst und optimiert werden.

Das Thema Content-Marketing ist demnach alles
andere als kurzfristiger Trend, sondern hat sich zu
einem wichtigen Bestandteil im Marketing-Mix ent-
wickelt. Kunden, Meinungsbildner, sogenannte In-
fluencer, und eine interessierte Offentlichkeit er-
warten Inhalte, die wirklich Mehrwert bieten. Es
gilt, sie mit relevantem Content zu versorgen und
ihren Bedirfnissen entsprechend ,,abzuholen®. In-
formationen, Unterhaltung und Beratung werden
zielgerichtet aufbereitet und tber geeignete Ka-
ndle vermittelt. Auf diese Weise iberzeugt durch-
dachtes Content-Marketing die einzelnen Ziel-
gruppen, ohne klassische Werbung zu machen.

Sibylle Lingner ist Geschdftsfiihrerin der Lingner
Online GmbH aus Firth (www.lingneronline.de,
info@lingneronline.de).
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KRISENKOMMUNIKATION

Strategie ist alles

Bei Krisen sollten Unternehmen Schnellschisse vermeiden

und gut Uberlegt kommunizieren.

Von Klaus Schardt

ieselgate, Eierskandal und eine gesperrte

Bahnmagistrale - die Liste der 6ffentlich

gewordenen Krisen 2017 ist lang. Analy-
siert man die zuriickliegenden Félle im Einzelnen,
wird schnell klar: Eine Krise kann Unternehmen
jeder GroRe und Branche treffen. Laut Umfragen
halten es vier von fiinf Unternehmen fir ,sehr
wahrscheinlich“ oder ,eher wahrscheinlich®,
dass sie innerhalb der ndchsten sechs bis zwdlf
Monate eine (Kommunikations-)Krise erleben
werden. Umso wichtiger ist es, sich vorbeugend
auf moégliche Krisen vorzubereiten. Denn heute
sind im Fall der Félle nicht nur UmsatzeinbuRen
zu erwarten, sondern schnell steht auch die
Glaubwiirdigkeit des gesamten Unternehmens
auf dem Spiel. Der mediale Pranger und die ra-
santen Verbreitungsmoglichkeiten tber soziale
Medien verstarken den Druck.

Elementarer Bestandteil eines professionellen Kri-
senmanagementsisteine angemessene Kommuni-
kation. Sie kann die heikle Lage entscharfen, eine
unangemessene, iiberhastete oder sogar ganzlich
ausbleibende Kommunikation kann sie dagegen
verschlimmern. Ziel sollte es grundsdtzlich sein,
im Notfall méglichst umfassend, aktuell, transpa-
rent und fokussiert zu informieren. Und zwar alle
relevanten Zielgruppen: Das kann zum Beispiel die
breite Offentlichkeit sein, aber auch die Kunden,
die Medien oder Gesellschafter und Aufsichtsrdte.
Die Kunst besteht darin, schnell und zielsicher zu
handeln, um das Heft selbst in der Hand zu haben
und nicht nur zu reagieren. Doch wie gelingt das
am besten?

Im ersten Schritt sollte man sich die Charakte-
ristika und Mechanismen einer Krise vor Augen

Foto: Radachynskyi/Thinkstock.com



fihren. Beim staatlichen Krisenmanagements
wird die Krise als ,vom Normalzustand abwei-
chende Situation mit dem Potenzial fiir oder mit
bereits eingetretenen Schdden® (Quelle: BBK-
Glossar) definiert - das trifft es ganz gut. Die
maoglichen Ausldser einer Krise sind vielfdltig und
manchmal auch branchenspezifisch: Gab es einen
Unfall oder eine Datenpanne? Ist ein massiver
Stellenabbau geplant oder wurden Gelder ver-
untreut? Sind Umwelt- oder Gesundheitsschdden
zu erwarten? Was alle Krisenfdlle eint, sind zum
einen die emotionale Komponente sowie der er-
hohte Informationsbedarf der Offentlichkeit und
zum anderen die hdufige Unvorhersehbarkeit der
weiteren Ereignisse.

Krisen-Handbuch anlegen

Im zweiten Schritt geht es um eine konsequente
und moglichst lickenlose Selbstanalyse: Identifi-
zieren Sie die Gefahrenherde und Schwachstellen
im Unternehmen und analysieren Sie frihere
Pannen. Kategorisieren Sie im Anschluss diese
Fdlle - ein Notfall erfordert andere kommunika-
tive MaBnahmen als eine Katastrophe. Dain einer
Krise schnelles Handeln gefragt ist, missen die
Kommunikationswege im eigenen Unternehmen
genau festgelegt und die Rollen klar verteilt sein.
Wer informiert wen, wer beobachtet die Nachrich-
tenlage und beschafft Informationen, wer gibt of-
fizielle Stellungnahmen heraus? Alle relevanten
Informationen und Checklisten kénnen in einem
Krisen-Leitfaden oder Krisen-Handbuch zusam-
mengefasst werden. In sensiblen Branchen kann
es sich sogarlohnen, mit Simulationen komplette
Szenarien durchzuspielen. Doch egal, ob reine
Theorie oder Planspiel: Wer regelmdRig trainiert,
ist fit fur die Krise.

Ist etwas passiert, lautet die oberste Devise:
Ruhe bewahren, aber schnell agieren. Zundchst
einmal missen intern verldssliche Informati-
onen beschafft werden: Was ist passiert, wie ist
der aktuelle Stand, sind Menschen in Gefahr, wer
muss informiert werden, gibt es krisenverschdr-
fende Faktoren? Fiir einen Krisenmanager ist es
wichtig, die Kommunikation des Unternehmens
im Ernstfall selbst zu steuern - bevor andere es
tun.
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Dabei sollte man einige Punkte beachten, um
Vertrauen zu gewinnen und glaubwirdig zu sein:

Schnelligkeitist Trumpf.

Kommunizieren, nicht schweigen.

Fakten verbreiten, um Geriichte zu vermeiden.
Ehrlichkeit gewinnt.

Lassen Sie nur wenige Personen sprechen.
Seien Sie erreichbar.

Punkten Sie mit Personlichkeit.

Social Media nicht vergessen.

Seien Sie lernfdhig.

Und nach der Krise: Nachbereitung nicht verges-
sen.

Y vV VYV Y Y Y VYV VY VY
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Gerade den Sozialen Medien sollte man besondere
Aufmerksamkeit schenken, denn ihnen kommt in
der Krise eine besonders wichtige Rolle zu. Die di-
gitale Emporungswelle fallt hdufig heftiger aus als
die persdnliche, Beleidigungen und Diffamierungen
generieren enorme Reichweiten und Aufmerksam-
keit, der sogenannte Shitstormist nicht mehr weit.
Was tun? Keinesfalls abtauchen, sondern sich der
Situation stellen. Suchen Sie den Dialog (ohne sich
in endlosen Debatten zu verlieren), agieren Sie em-
pathisch, informieren Sie glaubwiirdig und nutzen
Sie die Schnelligkeit von Social Media fir die Ver-
breitung Ihrer Botschaften. Was sich auf jeden Fall
positiv auswirken kann: Bauen Sie durch eine So-
cial-Media-Prdsenz bereitsin guten Zeiten eine Fan-
Gemeinde auf, die dann auch trotz Krise Partei fir
Sieergreifen wird. Denn wie hat es der Social Media
Marketing-Experte Jay Baer so treffend formuliert:
» Krisenmanagementist ein Publikumssport.“ Auch
in der digitalen Welt greifen also die Mechanismen
der klassischen Krisenkommunikation, nur ebenin
einer erh6hten Geschwindigkeit.

Eine (Kommunikations-)Krise kann man nicht vor-
hersehen.Aber man kannsich mitderrichtigen Stra-
tegie darauf vorbereiten und mit einer schnellen,
angemessenen und ehrlichen Reaktion unter Um-
stdnden sogar dafiir sorgen, dass aus Skeptikern
und Kritikern neue Kunden oder sogar Fans werden.

Klaus Schardt ist studierter Politologe, gelernter
Journalist und seit 1993 Inhaber der PR-Agentur
Kontext Public Relations GmbH in Fiirth (www.
kontext.com).

,Der wirksamste Strategieworkshop zur Markenkommunikation® | ,ldeal fur mittelstandische Unternehmen | ,Ein toll konzipierter und sehr nachhaltiger
Workshop. Kompetent und mit SpaB3 angeleitet und im Brandbook wirkungsvoll nachbearbeitet” | ,Ich bin sehr, sehr, sehr zufrieden. Der Workshop und

Der Markenworkshop flur den Mittelstand

seine Ergebnisse haben mir ausgesprochen gut gefallen® | ,Ergebnisse, Kreativitat und Einflhlungsvermogen haben uns begeistert” | ,Wir haben den
Workshop gebucht, um unseren Markenauftritt zu erneuern und um ein Storytellingkonzept fur unsere Produkte zu entwickeln. Beides hat wunderbar
funktioniert — wir empfehlen den Workshop gern weiter!*

makingbrands.de


http://www.kontext.com
http://www.kontext.com
http://www.makingbrands.de
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UNTERNEHMENS-WEBSITE

Ein tolles Surf-Erlebnis

Die Website ist das digitale Aushangeschild des Unternehmens -

mit entsprechender Prioritat sollte sie behandelt werden.

Von Maik Litzius

ie Corporate Website bildet den digitalen
D Markenkern eines Unternehmens und

hat einen besonders reprdsentativen An-
spruch. Sie dient als Werkzeug fiir Online-PR und
transportiert - neben dem eigentlichen Angebot -
die Haltung, Werte und Philosophie der Marke.
Zudemiistsie ein wertvoller Kontaktpunkt zu allen
Personen, die mit dem Unternehmen in Verbin-
dung treten (Stakeholder). Bei der Planung einer
Website muss im Unternehmen Klarheit tber fol-
gende Punkt herrschen:

Welche Stakeholder missen ,bedient“ werden?
Welche Ziele werden verfolgt?

Wie mache ich diese Ziele messbar?

Welche Méglichkeiten kann ich zur Erreichung
der Ziele nutzen?

v VvV VvV VY

Stakeholder konnen sein: Mitarbeiter, Geschafts-
fihrung, Kunden (Unternehmenskunden, End-
verbraucher), Lieferanten und Wettbewerber.
Nachdem die Zielgruppen analysiert sind, muss
man sich die inhaltliche Gestaltung tiberlegen:

Warum kommen die Besucher auf die Website?
Was suchen sie?

Wie schafft man Einstiegspunkte in die Ange-
bote der Website? Wichtig: Nicht alle Besucher
kommen tber die Startseite.

Wie erreicht man, dass Besuchersich langer auf
der Seite aufhalten? Ansatzpunkt: Interne Links
zu weiteren, thematisch relevanten Inhalten
anbieten.

Ist der Inhalt gut erfassbar und tbersichtlich?
Die Besucher wollen die gesuchte Information
schnell und ohne Umwege erhalten.

Ist alles auf dem neuesten Stand? Inhalte ms-
sen aktuell, umfassend und gut verstdndlich
sein. Komplexe Inhalte kénnen durch Informa-
tionsgrafiken oder Videos ergdnzt werden.

Die Inhalte missen fur die Besucher angenehm
lesbar sein und nicht mit zu vielen Schlissel-
wortern fur (Such-)Maschinen optimiert wer-
den.

Einindie Website integrierter Blogisteine gute
Plattform, um die Geschichten hinter den Pro-
dukten zu vertiefen, das Unternehmen genauer



zu beschreiben oder nitzliche, interessante oder spannende In-
halte Gber die Basisinformationen hinaus anzubieten.

Benutzeroberflache und Benutzerfreundlichkeit

Die Content-Strategie bildet wiederum die Grundlage fur die Er-
stellung der Benutzeroberfldche. Der Inhalt wird fir das kleinste
Endgerdt bzw. die kleinste Bildschirmauflosung optimiert, alle gro-
Reren orientieren sich dann daran. Da heutzutage die meisten Be-
sucher mit dem Smartphone oder Tablet auf digitale Inhalte zu-
greifen und dieser Anteil in Zukunft weiter steigen wird, wendet
man das Prinzip ,Mobile first“ an. Ein gelungenes Webdesign be-
riicksichtigt aber die Bedurfnisse aller Zielgruppen. Auf Basis dieser
Informationen entwickelt man die Benutzeroberfliche und das
Gestaltungskonzept.

Die Benutzerfreundlichkeit (Usability) einer Webseite ist ein wich-
tiger Schliissel zum Erfolg. Die Benutzer sollten sich auf der Website
intuitiv zurechtfinden. Besondere Anforderungen haben die Nutzer
mobiler Endgerdte: Die verschieden groRen Touch-Oberflachen erfor-
dern ein sogenanntes Responsive Web Design. Die Darstellung des
Website-Inhalts reagiert auf den zur Verfiigung stehenden Viewport
(GroRe des Displays). Je nach Viewport ist es moglich, dem Besucher
unterschiedliche Inhalte anzuzeigen.

Die Vielzahl moderner Endgerdte fiihrt zu verschiedenen Voraus-
setzungen in Hardware, Bedienung und Leistung. Damit ein gutes
Nutzererlebnis auf allen Kandlen gewdhrleistet wird, missen In-
halte und Technik fur alle Viewports einer Website optimiert
werden. Massiv unterschadtzt und somit oft vernachldssigt wird
eine gute Website-Performance (Ladezeit, Darstellung usw.). Sie
ist ein wichtiges Kriterium und verschafft dem Unternehmen
Vorteile gegeniiber dem Wettbewerb sowie Pluspunkte bei der
Suchmaschinen-Optimierung.

Wichtig sind u. a.

» der Mobile-First-Ansatz, der das Nutzererlebnis auf mobilen End-
gerdten (Performance, Touchbedienung etc.) entscheidend beein-
flusst.

» dieinhaltliche Optimierung nach Suchmaschinen-Kriterien (SEQ),
damit die Inhalte in Suchmaschinen zuverldssig angezeigt wer-
den.

» die Komprimierung der Datenlast fiir einen schnellen Seitenauf-
bau.

Eine schnelle Website ist immer positiv fur das Surf-Erlebnis und
hilft, die sogenannte Bounce-Rate der Besucher (Absprungrate) zu
minimieren und gleichzeitig die Verweildauer zu erhdhen. Durch
eine schlechte Performance entsteht hingegen ein Vertrauensver-
lust, der sich auf das Unternehmen tbertragen kann. Vermeintlich
kostengilinstige Website-Baukdsten decken diese Anforderungen -
vor allem ab einer bestimmten GroRe der Website - zum Teil unzurei-
chend abund suggerieren dem User: ,Hauptsache, das Unternehmen
hat eine Website“ Doch das reicht heutzutage fiir eine erfolgreiche
digitale Markenprasentation nicht mehr aus. Es gibt Agenturen, die
sich auf Websites spezialisiert haben. Sie kénnen sowohl bei der Pla-
nung als auch bei der Umsetzung unterstiitzen.

Maik Litzius ist Agenturleiter bei .diff communications GmbH in
Nirnberg (ml@diff.de, www.diff.de).
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ONLINE-SHOPS

Sliepben Impulse
fOr den Einstieg

Immer mehr Hersteller und Handler wittern wachsende Umséatze und

internationale Absatzmaoglichkeiten im E-Commerce. Was gibt es

dabei zu beachten?

Von Christian Wurm

er Online-Handel bietet Unternehmen aller
DGréEen immense Chancen. Diese aber in

bare Minze zu verwandeln, ist nicht ein-
fach. Die Konkurrenz ist in der Regel groR und
hdufig untbersichtlich, zudem stehen hohen In-
vestitionen unklare Erfolgsaussichten gegeniber.
Der beste Tipp zum Start: den Online-Shop von An-
fang an konsequent vom Kunden und seinem Ver-
halten aus denken. Die folgenden Impulse kénnen
eine Stutze fiir alle sein, die sich Gedanken tber
den Einstieg in den Online-Handel machen.

Kunden sind verwdhnt: Durch die groRBen Online-
Héndler sind die meisten Kunden an eine gut funk-
tionierende Logistik und reibungslosen Service
gewohnt. Stdndige Verfligbarkeit, schnelle Liefe-
rung und viele Bezahlmdoglichkeiten gehdren bei
Amazon, Zalando und Co. zum Standard. Erfolg-
reich online handeln wird daher nur, wer diese
Kundenerwartungen und die typischen Konven-

tionen groRer Marktpldtze auf den eigenen Shop
tibertragen kann. Punkten kann man mit Service-
Ideen, die noch nicht jeder im Umfeld anbietet: An-
gebote wie ein 100-Tage-Riickgaberecht, spezielle
Zahlungsziele oder ,digitales Anprobieren“senken
die Hemmschwelle und schaffen Vertrauen.

Mobile First: Schon heute verkauft mancher Mo-
dehéndler tiber 60 Prozent seines E-Commerce-Vo-
lumens Gber das Smartphone. Und selbst im Ge-
schaftskunden-Bereich geht die Entwicklung in
Richtung mobiler Endgerdte. Deshalb gilt: Das Kon-
zept und das Design eines Online-Shops missen
vom Smartphone aus gedacht werden. Wenn die
Nutzerfithrung auf kleinen Endgerdten passt, funk-
tioniertsieauch auf groRen.Zudem sollte man sich
auf das Wesentliche konzentrieren: Die Benutzer
wollen in erster Linie nicht die Unternehmenshis-
torie lesen, sondern sich umfassend tber die ange-
botenen Produkte informieren.



Geschichten verkaufen: Jedes einzelne Produkt
verdient die bestmdgliche Prdsentation, sodass
dem Kunden schnell samtliche Fragen beantwortet
werden. Zusatzlich verkaufsférdernd wirken Be-
wertungenanderer Kunden oder sogenannte Cross-
Selling-Funktionen (,Wenn lhnen dieser Schuh ge-
fallt, konnte Sie auch dieser interessieren.). Was
dem Absatz erst richtig Schub verleiht, ist die Ge-
schichte rund um die Produkte: passende Rezepte
als Blog beim Anbieter von Kiichengerdten, Pflege-
tippsim Shop des Kosmetikherstellers oder anspre-
chende Fotostrecken im Fashion-Store. Die emoti-
onale Aufladung der Produkte mit Texten, Bildern
odernutzlichen Tipps erh6ht den Mehrwert firden
Kunden, die Kaufbereitschaft und die Sichtbarkeit
im Netz.

Sichtbarkeit schaffen: Ein gut aufgebauter, an-
sprechender Online-Shop alleine bringt noch
keinen Kunden in den virtuellen Laden. Deshalb
sollten Betreiber nicht nur die Kosten fir Aufbau
und Pflege der Seite einkalkulieren, sondern auch
fur Werbung. StandardmaRnahmen sind hier bei-
spielsweise die Moglichkeiten bei Google: Adwords,
Shopping-Anzeigen, Werbung mit dem G-Mail-Pro-
gramm oder YouTube generieren nachweislich Be-
sucherzahlen und tragen zum Erfolg des Online-
Shops bei. Hinzu kommen Social-Media-Aktivitdten,
die die Produkte und die Geschichten dahinter auf
Plattformen wie Facebook oder Instagram ver-
breiten. Hier profitieren Shop-Betreiber vor allem
von den grolRen Targeting-Moglichkeiten - sprich,
sie kdnnen ihre Zielgruppe nach bestimmten Kri-
terien auswdhlen und mit wenig Streuverlust er-
reichen. Bei praktisch allen digitalen Maknahmen
ist der Weg vom Werbemedium zum Produkt kurz,
mit wenigen Klicks sind potenzielle Kunden in der
Regel im Shop.

Die Startseite ist Nebensache: Nicht die Startseite
ist bei einem Online-Shop die wichtigste Seite, es
sind die vielen Einstiegsseiten, auf denen Interes-
senten Uber Kampagnen, Google-Suche oder ge-
teilte Links landen (,Landing Pages“). Die Startseite
ist zwar auch wichtig, bietet aber nur fir dieje-
nigen, die die Adresse der Website eingeben, den
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Einstiegin den Shop - gekauft wird aberim Inneren
des Ladens. Schon in der Konzeptionsphase gilt es
deshalb, sich die typischen Wege des Kunden (,Cus-
tomer Journeys“) in den bzw. innerhalb des Shops
vorzustellen und entsprechend abzubilden.

Technik, die alles erméglicht: Grundlage fir einen
funktionierenden Online-Shop ist eine leistungsfd-
hige Software. Nicht nur die Kunden erwarten ein
reibungsloses Einkaufserlebnis, auch die im Hin-
tergrund ablaufenden Prozesse wie die Bezahl-
dienste sowie die Schnittstellen zu Warenwirt-
schaft, Logistik und Buchhaltung sowie das sichere
Speichern der Kundendaten missen ohne Fehler

funktionieren.

Jeder fingt mal klein an: Es gibt auf dem Markt
eine Vielzahl leistungsstarker Shop-Systeme. Von
den meisten gibt es kostenfreie ,Einsteiger-Ver-
sionen®, mit denen auch Einzelhandler, Start-ups
oder kleinere Hersteller relativ schnell loslegen
kénnen. Diese Systeme lassen sich dann mit dem
Erfolg modular ausbauen. Auf diese Weise kann
man die Grundkosten auch erst einmal niedrig
halten und dann anschliefend mit dem Umsatz

wachsen lassen.

Die glinstigste Moglichkeit zum Start ist, sich als
professioneller Handler bei Amazon, Ebay oder an-
deren Marktpldtzen zu registrieren, und dann im
Falle des Erfolgs auf einen eigenen Shop umzu-
steigen. Wer sich aber mit dem E-Commerce sicher
ist, sollte direkt mit einer leistungsstarken Shop-
Software einsteigen, um seinen Kunden sofort das
optimale Einkaufserlebnis bieten zu konnen.

Die Entscheidung fiir oder gegen einen eigenen
Online-Shop muss im Einzelfall getroffen werden,
fundiert und auf Basis der Unternehmensstra-
tegie. Helfen kann hier eine Beratung oder eine
SWOT-Analyse (Abwdgungvon Stdrken, Schwdchen,

Chancen und Risiken).

Christian Wurm ist Geschdftsfiihrer bei der Niirn-
berger Agentur Triebwerk (cwurm@agentur-trieb-

werk.de, www.agentur-triebwerk.de).
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ARENA NURNBERGER VERSICHERUNG

ANZEIGE

Eishockey, Handball und Galaabende in einer Halle?
Genht nicht, gibt's hier nicht!

Sie haben sich sicherlich schon einmal bei einem Spiel der Thomas
Sabo Ice Tigers oder des HC Erlangen von der einzigartigen Atmo-
sphdre mitreillen lassen oder bei Shows und Konzerten den Stars
aus der Showbranche zugejubelt. Doch dartiber hinaus ist in der
ARENA NURNBERGER Versicherung noch viel mehr méglich!

Galaabende, Kongresse und Betriebsversammlungen

Durch die Multifunktionalitdt der Haupthalle, dem Herzstlick der
ARENA NURNBERGER Versicherung, konnen dort selbst wahrend
der Eishockeysaison Festabende mit (iber 1.000 Personen durchge-
fuhrt werden. Lassen Sie Ihre Gdste beispielsweise bei abgehdng-
ten Zuschauerrdngen in eine Themenwelt eintauchen, in der sie
sich von spektakuldren Showauftritten verzaubern und mit kuli-
narischen Highlights verwéhnen lassen kénnen. Bei Betriebsver-
sammlungen oder dhnlichen Anldssen steht dagegen eine Biihne
fur die Redner sowie eine grolRe Leinwand im Mittelpunkt. Je nach
Bestuhlungsvariante liegt die Kapazitdt des Innenraumes zwi-
schen 750 und 2.000 Teilnehmern, mit den beiden Rdngen erhoht
sich die Anzahl auf bis zu 6.500 Sitzpladtze.

Messen und ausgefallene Produktprdsentationen

Die Nebenhalle der ARENA NURNBERGER Versicherung kann ebenfalls
das ganze Jahr tiber genutzt werden. Auf rund 3.000 Quadratmetern bie-
tet die Halle insbesondere Platz fiir Messen, ausgefallene Produktpra-
sentationen oder Kombinationen aus Ausstellungs- und Showflachen.

VIP-Logen, Kundenevents und Weihnachtsfeiern

Bei allen Veranstaltungen kénnen iiber die ARENA NURNBERGER
Versicherung VIP-Logen gebucht werden. Aber auch aulerhalb
von Veranstaltungen kénnen Gruppen (ab 15 Personen) die stil-
vollen Rdume fiir Events nutzen. Insbesondere fiir Weihnachts-
feiern bieten sich mit EisstockschieRen oder Schlittschuhlaufen
abwechslungsreiche Programmpunkte an.

Werbeflachen

Jdhrlich sind bei 100 Veranstaltungen in der Haupthalle 440.000 Besucher
zu zdhlen, dazu kommen weitere 255.000 Gdste in der Nebenhalle. Nut-
zen Sie die ARENA NURNBERGER Versicherung-eigenen Flichen und er-
reichen mit Ihrer Werbung in emotionalem Umfeld potentielle Kunden.
www.arena-nuernberg.de/business

rRENA
NURNBERGER
VERSICHERUNG

#EinfachLive

VIP-LOGEN, WERBUNG & EVENTS

Erleben Sie spannenden Spitzensport, mitrei3ende Shows und
Konzerte in einer unserer VIP-Logen!

Platzieren Sie Ihre Werbung in emotionalem Umfeld und erreichen
im Jahr rund 435.000 Besucher.

Laden Sie Ihre Gaste in die exklusiven Raumlichkeiten der
ARENA NURNBERGER Versicherung ein oder veranstalten in der
Haupthalle Ihren nachsten Galaabend mit tiber 1.000 Gasten!

lhre Ansprechpartner:

VIP-Logen und Werbung

Herr Oliver Dirrbeck, Tel. 0911/98897-232,
E-Mail o.duerrbeck(@arena-nuernberg.de

Rdaumlichkeiten
Herr Alex Gotzner und Herr Stefan Seibold, Tel. 0911/98897-0,
E-Mail eventanfrage(@arena-nuernberg.de

KULTUR BUSINESS www.arena-nuernberg.de
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Start ins Ausbildungsjahr: Unternehmen
begrtBen ihre neuen Azubis.

Exportschlager Berufsausbildung:
IHK berat in Indien und Sri Lanka.

[HK-Welt

NEUES AUSBILDUNGSJAHR

Starkes Interesse an IHK-Berufen

B Der Ausbildungsmarkt in Mittelfranken entwi-
ckelt sich positiv: Die IHK Nirnberg fur Mittel-
franken registrierte bis zum 30. September 7 958
neueAusbildungsvertrdge in Industrie, Handel und
Dienstleistungen. Das sind 1,8 Prozent mehralsim
Vorjahr. Dies wertet die IHK angesichts der demo-
grafischen Entwicklung und wegen des Trends
zur akademischen Bildung als hervorragendes
Ergebnis.

In den technischen Berufen verzeichnete die IHK
ein Plus von 4,4 Prozent auf 2 958 Ausbildungsver-
trage, in den kaufmdnnischen Berufen einen Zu-

wachs von 0,3 Prozent auf 5 000 neue Lehrstellen.
Die Schulabgdnger haben die Wahl zwischen rund
180 IHK-Ausbildungsberufen. Besonders stark
nahmen folgende Ausbildungsberufe zu: Fachin-
formatiker Anwendungsentwicklung, Fachkrafte
fur Lagerlogistik, Kaufleute im Einzelhandel sowie
Kaufleute im GroR- und Aulenhandel. Eine auffal-
lend riickldufige Tendenz weisen die Berufe der Fi-
nanzbranche auf.

IHK, Tel. 0911 1335-231
stefan.kastner@nuernberg.ihk.de

TAGEN UND FEIERN

KULISSE

Der ideale Rahmen
fiir Tagungen, Kongresse,
Seminare, Firmenfeste,
Jubilaumsfeiern und vieles mehr!

IN EINZIGARTIGER MEISTERSINGERHALLE

NURNBERG

wim10]2017 55

tock.com

Thinkst

raphy

to: DMEPhotog

Fo


http://www.meistersingerhalle.com
mailto:stefan.kastner@nuernberg.ihk.de
http://www.meistersingerhalle.com

BMW Niederlassung Nirnberg

Dauphin-Gruppe
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NEUE AZUBIS

Start ins Ausbildungsjanr

Die Unternehmen in Mittelfranken begruBten bis Herbst insgesamt

7 958 neue Auszubildende in den IHK-Berufen. Darunter waren auch

diese Ausbildungsbetriebe.

ganz Mittelfranken 22 Schulabsolventen in

ihre Ausbildung zum Sozialversicherungs-
angestellten. Darunter sind zwoélf junge Frauen
und zehn junge Manner, die sich in einem mehrstu-
figen Auswahlverfahren unter rund 325 Bewerbern
behaupten konnten. Bayernweit nahmen 200 ange-
hende Sozialversicherungsfachangestellte ihre Ar-
beit auf (www.aok.de).

E nfang September starteten bei der AOK in

Im Arvena Park Hotel in Niirnberg legten 24 neue
Azubis zum ersten Mal ihre Uniform an. Fir ihre
weitere Karriere schaffen sich dort die Kéche, Res-
taurantfachleute sowie Hotelfach- und Hotelkauf-
leute in den ndchsten Jahren die Basis. Sie folgen
auf bereits 550 ausgelernte Azubis seit 1986 (www.
arvena.de).

Rekord bei der Niirnberger Brochier Gruppe: 45
junge Menschen begannen dort ihre Ausbildung,
so viele wie noch nie in der fast 145-jdhrigen Un-
ternehmensgeschichte. Die Firma verzeichnet nun
insgesamt 148 Lehrlinge in den Bereichen Biiroma-
nagement, Energie- und Gebdudetechnik sowie An-
lagenmechanik fur Sanitdr-, Heizungs- und Klima-
technik (www.brochier.de).

Bei Bruder Spielwaren in Firth starten neun Aus-
zubildende in das Berufsleben. Sie werden u. a. zu
Verfahrensmechanikern fir Kunststoff- und Kaut-
schuktechnik, Werkzeugmechanikern und Fachin-
formatikern ausgebildet (www.bruder.de).

Die BMW Niederlassung Niirnberg begriiRte 18
neue Azubis, die sich unter 480 Bewerbern be-
haupten konnten. Die Berufsbilder gehen vom
Automobilkaufmann tber den Informatikkauf-
mann und den Mechatroniker bis hin zum Karos-
serie- und Fahrzeugbaumechaniker (www.bmw-
group.com).

Fir sechs Auszubildende begann bei der Dau-
phin-Gruppe in Offenhausen ein neuer Lebens-
abschnitt. Sie lernen bei dem mittelfrankischen
Biromobelanbieter als Industriekaufleute,
Fachinformatiker und Polsterin (www.dauphin-
group.com).

Der Weltmarktfihrer fiir Gerdteschutzschalter,
E-T-A Elektrotechnische Apparate aus Altdorf,
stellte neun Auszubildende als Industriekauf-
leute, Werkzeugmechaniker, Fachkrafte far
Lagerlogistik und Elektroniker ein. Zwei der
Elektroniker nahmen als Verbundstudenten
gleichzeitig das Studium der Elektro- und Infor-
mationstechnik auf (www.e-t-a.de).

Zwolf Nachwuchstalente haben ihre Ausbildung
bei der EBM-Papst Unternehmensgruppe in Lauf
begonnen. Einer gewerblichen oder kaufménni-
schen Ausbildung oder einem dualen Studium
widmen sich in der gesamten Gruppe insgesamt
116 Neulinge. Der Anteil von jungen Frauen in
technischen Berufen liegt bei rund 20 Prozent
(www.ebmpapst.com).
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Brochier
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IHK Nirnberg fur Mittelfranken

IHK-WELT

Nirnberger Versicherungsgruppe
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Feser-Graf Gruppe

NLINEPRINTERS
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Ruag Ammotec
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Im dritten Jahr in Folge bricht die Feser-Graf
Gruppe ihren eigenen Azubi-Rekord. Die Auto-
hausgruppe steigerte die Zahl der Ausbildungs-
stellen seit 2015 um 14 Prozent auf 115 in diesem
Jahr. Sieben Berufe kénnen die neuen Azubis er-
greifen, vom Automobilkaufmann tiber den Kfz-La-
ckierer bis hin zum Fachinformatiker (www.feser-
graf-gruppe.de).

Bei der Giinther GmbH Temperaturmesstechnik
in Schwaig haben im Septemberdrei junge Flicht-
linge ihre Ausbildung begonnen. Sie werden zu
Fertigungsmechanikern und Fachkréften fur La-
gerlogistik ausgebildet. Alle Azubis haben zuvor
eine Sprachintegrationsklasse in Lauf absolviert,
die durch den IHK-Integrationsfonds finanziert
worden war (www.guenther.eu).

Zwei neue Auszubildende vollzogen bei HSM
Hochleistungswerkstoffe, Stahl und Metall in
Georgensgmiind den Schrittin die Berufswelt. Seit
fast20)ahren bildet HSM junge Menschen in kauf-
mannischen Berufen aus, z. B. Kaufleute fir GroR-
und AuBenhandel, Zertifizierte Ausbilder IHK und
Geprifte Handelsfachwirte (www.hsm-stahl.de).

Die IHK Niirnberg fiir Mittelfranken startete
mit vier neuen Azubis in das Ausbildungsjahr
2017/18, die zu Kaufleuten fiir Biromanagement
ausgebildet werden. Insgesamt beschdftigt die
IHK derzeit zwolf Auszubildende, einen davon als
Fachinformatiker fiir Systemintegration (www.
ihk-nuernberg.de).

Drei neue Azubis hat die Kiihnl Group aus Neu-
stadt a. d. Aisch eingestellt. Die angehenden In-
dustriekauffrauen lernen sowohl die kaufménni-
schen Abteilungen in der Kithnl Group als auch die
der Tochterunternehmen kennen. Insgesamt be-
schéftigt das Unternehmen aktuell neun Auszubil-
dende. Darunter sind neben Industriekaufleuten
auch Fachinformatiker (www.kuehnl-group.com).

Die Maschinenfabrik Niehoff in Schwabach
stellte dieses Jahr zehn Auszubildende ein. Zwei
Mechatroniker, drei Zerspannungsmechaniker,

zwei Industriemechaniker und drei Industrie-
kaufleute lernenihr Handwerkszeug bei dem Un-
ternehmen, das Maschinen fir die Drahtindus-
trie baut (www.niehoff.de).

Auf tber 30 Jahre Ausbildungserfahrung blickt
Miiller Medien in Niirnberg zuriick. 2017 stellte
die Unternehmensgruppe zw6lf neue Azubis ein,
vor allem im kaufmédnnischen Bereich. Eine Fach-
informatikerin und zwei Informatik-Verbundstu-
denten zdhlen zu den neuen Kollegen (www.muel-
ler-medien.com).

41 Auszubildende haben in diesem Jahr eine
Lehrstelle bei der Niirnberger Versicherungs-
gruppe bekommen. Etwa die Halfte sind Kauf-
leute fur Versicherungen und Finanzen, fiinf
davon absolvieren zusatzlich ein duales Stu-
dium. AuRerdem bildet der Versicherer Kauf-
leute fir Biromanagement und Dialogmarke-
ting sowie Fachinformatiker und einen Koch aus
(www.nuernberger.de).

Die Niirnberger Wach- und SchlieBgesellschaft
mbH hat zum Start des Ausbildungsjahres acht
Azubis eingestellt. Sechs davon werden zu Fach-
und Servicekrdften fir Schutz und Sicherheit
ausgebildet, zwei verfolgen eine kaufmdnnische
Ausbildung (www.nwsgmbh.de).

14 junge Menschen haben bei der Niirnberg-
Messe ihre Ausbildung als Veranstaltungskauf-
leute, Kaufleute fiir Marketingkommunikation
und Biiromanagement sowie als Fachkrafte fiir
Veranstaltungstechnik begonnen. AuBerdem
stellte die Messe vier duale Studenten ein, die
ein betriebswirtschaftliches Studium mit den
Schwerpunkten Messe-, Kongress- und Event-
management absolvieren. Insgesamt beschaf-
tigt die Messe nun 27 Auszubildende und 13 dual
Studierende (www.nuernbergmesse.de).

Die Lehrlinge bei der Ochs Rohrleitungsbau
GmbH in Nirnberg absolvieren 2017 zu viert ihre
Ausbildung. Sie lernen drei Jahre lang den Beruf
des Rohrleitungsbauers (www.ochs-bau.de).
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Sparda-Bank Nirnberg

Bei dem Onlinedruck-Dienstleister Onlineprinters
in Neustadt a. d. Aisch absolvieren junge Erwach-
sene meist Ausbildungen in grafischen Berufen
und im Bereich E-Commerce. Neun junge Leute
starteten in diesem Jahr. Darunter befindet sich
auch ein Flichtling aus Syrien, der eine achtmo-
natige Einstiegsqualifizierung als Sprungbrett in
die Ausbildung nutzt (www.onlineprinters.com).

Fir sechs junge Menschen hat am 1. September
die Ausbildung bei der Richard Késtner AG in Neu-
stadt a. d. Aisch begonnen. Sie werden zu Kauf-
leuten fiir GroR- und AuRenhandel, Fachkraften
fur Lagerlogistik und Kaufleuten fiir Biromanage-
ment ausgebildet (www.koestner.de).

Im Stammhaus von Rédl & Partner in Nirn-
berg haben drei Kaufleute fiir Biromanage-
ment, zwei Rechtsanwaltsfachangestellte und
eine Steuerfachangestellte ihre Ausbildung be-
gonnen. In der Niederlassung in Firth startete
zudem eine Steuerfachangestellte in das Berufs-
leben. Deutschlandweit sind insgesamt 15 neue
Azubis bei der Beratungsgesellschaft beschaf-
tigt (www.roedl.de).

Die Ruag Ammotec GmbH in Firth beschaftigt
14 neue Auszubildende, u. a. als Industriemecha-
niker, Werkzeugmechaniker, Mechatroniker, und
Maschinen- und Anlagenfiihrer. Insgesamt zdhlt
das Unternehmen 43 Azubis (www.ruag.com).

Flr 411 junge Menschen hat mit Beginn des Aus-
bildungsjahres das Berufsleben bei der Schaeffler
AG mit Sitz in Herzogenaurach begonnen - allein
124 waren es in Mittelfranken. Der Automobil- und
Industriezulieferer bietet deutschlandweit eine
Ausbildung in 20 technischen und kaufmanni-
schen Berufen sowie eine Reihe von dualen Stu-
diengdngen an (www.schaeffler.de).

Die Schenker Deutschland AG bildet seit Jahren
am Standort Nirnbergaus. 21 junge Leute haben
dort am 15. August ihre Ausbildung als Fachla-
geristen und als Kaufleute fir Spedition und Lo-
gistikdienstleistung begonnen. Aktuell sind ins-

Stadt Nlrnberg

gesamt 51 Azubis bei DB Schenker in Niirnberg
aktiv (www.dbschenker.de).

Ein Spektrum von 13 Berufsbildern bietet die
Schwanh&duBer Industrie Holding aus Herolds-
berg ihren Auszubildenden an. Diese Chance
nutzen dieses Jahr 27 junge Menschen. Darunter
sind angehende Industriekaufleute, Fachinforma-
tiker, Chemielaboranten, Industriemechaniker
und Werkzeugmacher (www.schwan-stabilo.com).

In Nirnberg, Erlangen und Amberg sitzen drei
der funf groRten Ausbildungsstandorte der
Siemens AG im Freistaat. Insgesamt feilen 432
neue Lehrlinge in der Metropolregion an ihren
Fahigkeiten und arbeiten auf ihren Abschluss
hin. 950 Auszubildende sind es in ganz Bayern
(www.siemens.de).

Vier neue Auszubildende tauchen bei Silbury
in die Software-Entwicklung ein. Sie lernen den
Beruf des Fachinformatikers mit Schwerpunkt An-
wendungsentwicklung. Seit 2013 bildet Silbury in
Furth aus (www.silbury.com).

Auch die Sparda-Bank Niirnberg legt Wert auf
die Ausbildung des eigenen Nachwuchses. In
diesem Jahr haben 14 neue Azubis ihre Ausbil-
dung zu Bankkaufleuten aufgenommen - drei
davon in Form eines dualen Studiums. Zudem
startete ein Informatikkaufmann in die Berufs-
welt (www.sparda-n.de).

Sei es bei der Online-Bewerbung, beim Einstel-
lungstest oder im persénlichen Gesprdch: Die 56
Auszubildenden der Sparkasse Niirnberg stachen
aus den rund 950 Bewerbern hervor. 52 werden
nun zu Bankkaufleuten ausgebildet, vier kombi-
nieren ihre Ausbildung mit einem Bachelor-Stu-
dium an der Technischen Hochschule Niirnberg
(www.sparkasse-nuernberg.de).

139 neue Nachwuchskrédfte konnte Oberbiirger-
meister Dr. Ulrich Maly bei der Stadt Niirnberg be-
griRen. Ein Blick auf die Ausbildungsberufe zeigt
die Vielfalt der GroRstadtverwaltung: Neben ver-

Schenker Deutschland

Silbury
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Sparkasse Nirnberg

WBG Nirnberg

schiedenen Ausbildungsberufen in der Verwal-
tung bietet die Stadt Nirnberg auch ein breites
Angebot an gewerblichen und technischen Be-
rufen wie Elektroniker, Veranstaltungskauf-
mann, Fachkraft fiir Abwassertechnik oder Ausbil-
dungen im sozialen Bereich (www.nuernberg.de).

Ein kinftiger Tanzlehrer und eine Sport- und
Fitnesskauffrau verstdarken seit September das
Team der Tanzschule Geist in Erlangen, die seit
zehn Jahren ausbildet (www.tanzgeist.de).

il
.
=

Wormser Qualitdtslogistik

Fir neun Azubis begann die Ausbildung bei
den Universa Versicherungen in Nirnberg. Sie
werden zu Kaufleuten fiir Versicherungen und
Finanzen, zur Kauffrau fir Biromanagement
sowie zur Fachinformatikerin ausgebildet (www.
universa.de).

Wie im Vorjahr stiegen 13 neue Auszubildende bei
den Volksbanken und Raiffeisenbanken in Nirn-
bergundim Nirnberger Land ein. Das Ziel der Lehr-
linge ist der Abschluss als Bankkaufmann (www.vr-
bank-nuernberg.de).

Funf junge Menschen absolvieren seit September
bei dem Immobilienunternehmen WBG Niirnberg
eine dreijdhrige Ausbildung zu Immobilienkauf-
leuten. Insgesamt beschéftigt die GmbH 18 Azubis
(www. wbg.nuernberg.de).

Die Wormser Qualitdtslogistik mit Sitz in Herzo-
genaurach ermdglicht acht jungen Menschen eine
Ausbildung.Sie lernen als Kaufmann fiir Speditions-
und Logistikdienstleistungen, Berufskraftfahrer
und Kfz-Mechatroniker (www.wormser.de).

Unter dem Motto ,Mission Mauerstein“ starteten
zwei junge Mdnner beim Kalksandstein-Spezia-
listen Zapf Daigfuss in die Ausbildung. Im Kalksand-
steinwerk Berhringersdorf lernen sie den Beruf des
Industriemechanikers (www.zapf-ks.de).

Universa Versicherungen
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PRO)))) Fachkrafte

Kongress fur Personal-Management
Vortrage - Workshops - Prasentationen - Ausstellung

Mit Jahreskonferenz der Allianz pro Fachkrafte

Talente finden. Fachkrafte binden.

Die Herausforderung : Fachkraftemangel

Unternehmer und Personalverantwortliche sehen
sich zuklinftig mit Situationen konfrontiert, die ihnen
schnelles Reaktionsvermdgen und zielgerichtete
Handlungsaktionen abverlangen.

Im Personalmanagement wird durch Veranderungen
aus Digitalisierungsprozessen und Internationalisie-
rungsbestrebungen ein spurbarer Fachkraftemangel
deutlich, da immer wieder neue Aufgaben entstehen,
die mehr qualifiziertes Personal erfordern.

www.profachkraefte.de

Veranstalter:

convivus
Neuwieder Strafe 9

90411 Nurnberg

Die Antworten : PRO)))) Fachkrifte

Eine neue Plattform zum Wissensaustausch
und zur Angebotsprésentation fiir
Personalverantwortliche und Anbieter.

Kongress: Vortrage mit Fortbildungscharakter und
Best-Practice-Beispiele aus dem Mittelstand werden
erganzt durch wissenschaftliche Vortrdge aus dem
Hochschulbereich sowie aktuelle Forschungsergebnisse

Jahreskonferenz der Allianz pro Fachkrifte:
GroBgruppenmoderation zur Entwicklung von
MaBnahmen und Projekten zur Fachkraftesicherung
in der Metropolregion Niirnberg

Ausstellung mit gesonderten Sitzungen oder
Workshops: Unternehmen prasentieren Losungen,
Dienstleistungen und Produkte

Ideelle Trager: allianz pro

fachkrafte

metropolregion
e


http://www.profachkraefte.de
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»Die Wirtschaft“ wird im neuen IHK-

Gebdude an der Waaggasse erdffnen.

Runde Sache:

Bewerbungsgesprdche
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im Riesenrad.

HAUS DER WIRTSCHAFT

El Paradiso" betreibt ,Die Wirtschaft"

B Die Nurnberger El Paradiso Catering GmbH soll
die Gastronomie im neuen ,Haus der Wirtschaft”
am Hauptmarkt betreiben. Das Unternehmen
setzte sich in einem mehrstufigen Auswahlver-
fahren durch, nun werden beide Seiten die techni-
schen Details der Einrichtung abstimmen. Unter
dem Namen ,Die Wirtschaft“ wird das Lokal im
neuen IHK-Gebdude nach dessen Fertigstellung
Ende 2018 eréffnen.

»Die Wirtschaft“ soll ein Ort der Begegnung sein,
der allen Birgern offensteht. Die Industrie- und
Handelskammer will ihren neuen Hauptsitz da-
durch zu einem offenen Haus machen und sich als
Teil der Stadtgesellschaft prasentieren. Das Lokal
an der Waaggasse mit ca. 60 Platzen auf 170 Qua-
dratmetern im Innenbereich wird tber einen ei-
genen Eingang neben dem IHK-Haupteingang zu-
gdnglich sein, im AuBenbereich sind weitere 60
Pldtze vorgesehen. ,Die Wirtschaft“ hat auch au-
Rerhalb der Geschdftszeiten der IHK geoffnet. Die
Betreiber wollen das kulinarische Thema frankische
Brotzeit modern variieren (u. a. frankische ,Tapas“-
Gerichte),auRerdemsoll es Frihstiick, ,Kaffeehaus®-
Angebote und eine hochwertige Abendkarte geben.

»Wir freuen uns, dass wir mit El Paradiso ein junges,
aber bereits sehr anerkanntes Gastronomie-Unter-
nehmen gewinnen konnten. Es steht fiir eine mo-
derne Kiiche und hat seine Leistungsfahigkeit

BERUFSINFORMATION

durch vielfdltige gastronomische Aktivitdten unter
Beweis gestellt. Das Konzept fiir ,Die Wirtschaft
passt sehr gut zur IHK“, so IHK-Prdsident Dirk von
Vopelius. El Paradiso-Geschéftsfihrer Jens Bro-
ckerhof erkldrte: ,Ein modernes Restaurant mit
frankischer DNA im Herzen der Stadt betreiben
zu kdénnen, ist fir einen Nirnberger Gastronomen
natdrlich ein Traum. Den Menschen der Stadt ein
kulinarisches Zuhause zu geben und Besuchern
aus aller Welt die Region geschmackvoll zu prdsen-
tieren, darauf freuen wir uns“

El Paradiso Catering wurde im Jahr 2005 von den
Nirnbergern Jens Brockerhof und Johannes Mller
gegriindet. Das Unternehmen hat sich in den ver-
gangenen Jahren stark entwickelt und bietet heute
Losungen fir das gesamte gastronomische Spek-
trum an. Neben dem Catering-Service, durch den
jahrlich tber 300 Veranstaltungen durchgefiihrt
werden, zahlen dazu die Patisserie ,Tafelzier®, das
Sterne-Restaurant ,Sosein®, zwei Betriebsgastro-
nomien sowie zwei Tagesrestaurants, die unter
der Marke ,Zwolf Mittagskultur” gefihrt werden.
Jens Brockerhof, der El Paradiso mittlerweile al-
leine fiihrt, beschaftigt in dem Unternehmen und
seinen Tochtergesellschaften insgesamt 80 Fach-
und Fiihrungskrafte.

www.ihk-nuernberg.de/hdw
www.el-paradiso.net

Speed-Dating Im Riesenrad

Foto: Berny Meyer*

B Zum Nirnberger Herbstvolksfest wurden Schul-
abgdnger eingeladen, um dort mit Vertretern von
mittelfrankischen Ausbildungsbetrieben ins Ge-
sprach zu kommen. Am Riesenrad trafen sich die
rund 60 Lehrstellenbewerber und die Ausbilder
von 20 Unternehmen und Institutionen. Das Kon-
zept: Jeder Bewerber durfte fiir eine Runde in der
Gondel eines Arbeitgebers Platz nehmen und sich
diesem bei einem zehnminitigen Gesprdch wdh-
rend der Fahrtvorstellen. Die Aktion des Siiddeut-
schen Schaustellerverbandes und der Arbeits-
agentur Nirnberg wurde unterstiitzt von der IHK
und von den Wirtschaftsjunioren.

www.volksfest-nuernberg.de


http://www.volksfest-nuernberg.de
http://www.ihk-nuernberg.de/hdw
http://www.el-paradiso.net
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Die 800 Jahre alte Burg Rabenstein im Herzen der Fréanki-
schen Schweiz ist eine der 100 Top-Sehenswiirdigkeiten
Frankens und eines der beliebtesten Ausflugsziele der
Region mit tollen Attraktionen fiir GroB3 und Klein.

BURGHOTEL

Ein romantisches Abendessen im Burgrestaurant, ein
gutes Glas Wein vor flackerndem Kaminfeuer und eine
Ubernachtung im Himmelbett in einer der Suiten im Burg-

hotel -

EVENTLOCATION

SO genoss man auch in friheren Zeiten.

Eine ganze Burg fir Sie und lhre Gaste! Laden Sie zum
glanzenden Fest! Hier wird jedes Event zum unvergessli-
chen Erlebnis: Marchenhochzeit, runder Geburtstag oder

spektakulares Firmenevent.

BURG RABENSTEIN IM WEIHNACHTSKLEID

Ein Genuss fliir Gaumen und
Augen im weihnachtlichen
Schlossambiente

Feuershow oder unterhaltsa-
mer Dinnershow!
Wir beraten Sie gerne!

02.12.
Erleben Sie vergniigliche 05.12.
Stunden, vielfaltige kulina- 06.12.
rische und kunstlerische 08.12.
Leckerbissen! Besuchen 09.12
Sie unsere Veranstaltungen 10'12'
oder buchen Sie einzelne Pl
Raume oder auch die ganze ~ 12.12.
Burg exklusiv fiir Ihr Event 14.12.
— mit Fackelwanderung zur 15.12,
Sophienhdhle, mittelalterli- 16.12.
chem Gaukler, spannender 17.12
Burgfiihrung, faszinierender 19'12'

Ein buntes Programm in der Vorweihnachtszeit
und zwischen den Jahren auf Burg Rabenstein:

Adventskonzert ,Celtic Christmas Concert*
Feuriger Abend: 4-Gange-Menli & Feuershow
Hohlenevent ,Sophie at night* & Weihnachtsmeni
Gruseldinner ,,Dr. Jekyll & Mr. Hyde"
Adventsdinnershow ,Christmas & Sou
Adventskonzert ,Latin Christmas meets Classic*
Wildschwein-Grillbuffet

Hohlenevent ,Sophie at night” & Weihnachtsmeni
Feuriger Abend: 4-Gange-Menl & Feuershow
Weihnachtskonzert mit ,Wulli“ Wullschlager & Sonja
Wildschwein-Grillbuffet

Hoéhlenevent ,Sophie at night“ & Weihnachtsmenl

Taglich Dinnerprogramme vom 26.12.2017 bis 07.01.2018
GroBe Silvesterfeier mit Live-Musik mit dem HildePohITrio

Burg Rabenstein Event GmbH - Rabenstein 33 - 95491 Ahorntal
www.burg-rabenstein.de - Tel 09202 / 97 00 44-0


http://www.burg-rabenstein.de
http://www.burg-rabenstein.de
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Bundesvorsitzende Kristine Liitke.
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WIRTSCHAFTSJUNIOREN DEUTSCHLAND

Kristine LUtke ist Bundesvorsitzende

B Die Wirtschaftsjunioren Deutschland (W]D)
haben die Nirnberger Unternehmerin Kristine
Lutke (35) zur Bundesvorsitzenden fiir das Jahr 2018
gewdhlt. Siewurde bei der Bundeskonferenzin Kéln
flr dieses Amt bestimmt. Am 1. Januar 2018 wird sie
den derzeitigen Bundesvorsitzenden Alexander Ku-
litz ablésen und die Fiihrung des deutschlandweit
groRten Verbandes der jungen Wirtschaft tber-
nehmen, dem mehr als 10 ooo Unternehmer und
Fuhrungskrdfte unter 40 Jahren angehéren. Litke

WIRTSCHAFTSJUNIOREN BAYERN

ist seit zehn Jahren Geschéaftsfiihrerin des Alten-
wohn- und Pflegeheims und der Seniorenwohnan-
lage ,Am Forstweiher“. Das Familienunternehmen
beschéftigt in den Pflegeheimen und einer Dienst-
leistungsgesellschaft rund 100 Mitarbeiter.

Als Bundesvorsitzende will Litke Akzente auf die
Themen Digitalisierung sowie Vereinbarkeit von Ar-
beit, Familie und Pflege setzen. ,Wir brauchen intel-
ligente Losungen zur Vereinbarkeit von Arbeit und
Familie, um mehr Menschen eine Erwerbstdtigkeit
zu ermoglichen. Wir fordern, dass der Besuch von
Kitas und damit der Zugang zu frithkindlicher Bil-
dungkostenlosist. AuRerdem brauchen wir flachen-
deckend Ganztagsschulen, in denen Kindern und
Jugendlichen auch am Nachmittag Unterstiitzung
angeboten werden kann“, sagte Litke. Auch bes-
sere Angebote zur Vereinbarkeit von beruflichen
Pflichten und der Betreuung hilfsbedirftiger An-
gehoriger konnten den Fachkraftemangel mildern.

www.wjd.de

Ehrungen far Mittelfranken

B Zwei junge Fithrungskréafte aus Mittelfranken
wurden mitder,GoldenenJuniorennadel“der Wirt-
schaftsjunioren Bayerne.V.(W]J) geehrt: Sabine Stei-
nert (Wirtschaftsjunioren Firth) und René Handl
(Wirtschaftsjunioren Erlangen) nahmen die héchste
WJ-Auszeichnung auf der Landeskonferenz 2017 in
Kaufbeuren entgegen. Steinert, die als Projektma-
nagerin in der Pharmaindustrie tdtig ist, ist seit
vielen Jahren in der Vereinigung junger Unter-
nehmer und Fiihrungskrafte ehrenamtlich aktiv. So
war sie beispielsweise Regionalsprecherin Mittel-
franken und ist seit 2016 Leiterin des Ressorts Fi-

[HK-EHRENAMT

nanzenim Wj-Landesvorstand. Handl ist Geschafts-
fuhrer der Erlanger Zertinum GmbH, ehrenamtlich
war er u.a.im Wj-Landesvorstand aktiv und gehort
aktuell dem Bundesvorstand der Wirtschaftsjuni-
oren an. Eine weitere Auszeichnung wurde in Kauf-
beuren an die Wirtschaftsjunioren Niirnberg ver-
liehen: Sie holten in der Kategorie ,Beste
Offentlichkeitsarbeit und Mitgliedergewinnung*
den 1. Platz, wobei insbesondere ihr Projekt ,Azubi-
Speed-Dating“ hervorgehoben wurde.

www.wjbayern.de

Wolfgang Bastert zurtckgetreten

B Wolfgang Bastert, bisheriger Geschaftsfiihrer
der Barthelmess Group in Firth, ist als Vorsit-
zender des IHK-AuRenwirtschaftsausschusses und
als Mitglied der IHK-Vollversammlung zuriickge-
treten. Er begriindete dies mit seinem Aus-

scheiden aus allen operativen Funktionen bei der
Barthelmess Group. Angesichts der Umstrukturie-
rung der Firmengruppe hatte er im Juni bereits
seinen Ricktritt vom Amtdes IHK-Vizeprdsidenten
bekannt gegeben.

Foto: Zweilux - Deiters & Hagedorn/Oliver Wachenfeld


http://www.wjbayern.de
http://www.wjd.de
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SCHWABACH

.1ag der Wirtschaft"

Er6ffnung auf dem Marktplatz:
Thomas Dann, Vorsitzender des IHK-
Gremiums Schwabach, begriSte die
Gdste des Wirtschaftstages.

B Rund 100 Schwabacher Unternehmen présen-
tierten sich beim ,Tag der Wirtschaft“ am 9. Sep-
tember der Offentlichkeit. Der Aktionstag war Teil
der Veranstaltungen, mit denen Schwabach in
diesem Jahr den 9oo. Stadtgeburtstag feiert, und
wurde maRgeblich vom IHK-Gremium Schwabach
(IHKG) mit organisiert. IHKG-Vorsitzender Thomas
Dann eroffnete den ,Tag der Wirtschaft“ auf
dem Schwabacher Marktplatz und dankte dem
Organisationsteam fur die 14 Monate lange
Vorbereitung.

Unter dem Motto ,Vielfdltig innovativ erfolgreich“
offneten die Unternehmen ihre Betriebe oder pré-
sentierten sich anverschiedenen Orten, u.a.inder

FRUHERER IHK-HAUPTGESCHAFTSFUHRER

Altstadt, im O’Brien-Park, im Stadtmuseum und im
Stadtpark.

Wdhrend des Tags der Wirtschaft konnten sich
die Besucher am ,Spendenspektakel“ beteiligen,
dasvonden Stadtwerken, dem Stadtkrankenhaus,
der Gewobau und dem Schwabacher Griinderzen-
trum Schwung initiiert worden war. Beim ,,Spen-
denschwimmen® im Freibad und bei zahlreichen
und anderen Attraktionen kamen 9 0oo Euro zu-
sammen, die zu gleichen Teilen an das Frauenhaus
und das Spielmobil des Stadtjugendrings gingen.

www.schwabach.de
www.wirtschaft-schwabach.de

Fritz Wunschel 90 Jahre

B Seinen 90. Geburtstag feiert Fritz Wunschel, der
von 1981 bis 1992 die IHK Nirnberg als Hauptge-
schaftsfihrerleitete. Wunschel war nach dem Stu-
dium der Rechtswissenschaften zundchst als
Staatsanwalt und Richter am Landgericht Niirn-
berg-Fiirth tdtig, bevor er 1964 in die Industrie-
und Handelskammer eintrat. Vor seiner Berufung
als Hauptgeschéftsfuhrer leitete er die Rechtsab-
teilung der IHK. Nach seiner Pensionierung enga-
gierte sich Wunschel als Vorstand der IHK-Kultur-
stiftung, die im Jahr 1992 anldsslich des
150-jdhrigen IHK-Jubildums gegriindet worden
war. Fir seine Verdienste um die Wirtschaftsre-

gion Nirnberg sowie fiir seine umfangreichen eh-
renamtlichen Tatigkeiten wurde Fritz Wunschel
mit dem Bundesverdienstkreuz ausgezeichnet.
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Deutsch-indischer Austausch: Azubis
des Nirnberger NH Collection Hotels
mit Marc Boreatti (IHK-Referent
kaufmdnnische Prifungen), Elke
Gabsteiger (NH Collection Hotel), Jérg
Schlag (Hotel Arvena-Park), Holger
Klitschke und Judith Evers (AHK
Indien) sowie Stefan Kastner (Leiter
IHK-Fachbereich Ausbildung; v. ).

DUALE AUSBILDUNG

Deutsche Standards in Sri Lanka

Foto: IHK

B Das System der dualen Ausbildung ist ein Export-
schlager: Auch bei der IHK Nirnberg fir Mittel-
franken sind regelmdRig ausldndische Delegati-
onen zu Gast, um sich Uber die deutschen
Erfahrungen zu informieren. Vor Kurzem waren
zwei Mitarbeiter der Deutsch-Indischen Auslands-
handelskammer (AHK) in Nirnberg: Anlass fiir den
Besuch war der Wunsch einer groRBen Hotelkette in
SriLanka, indendortigen Hausern nach deutschem
Vorbild auszubilden. An zwei Tagen wurden die
Gdste derindischen AHK - die auch fiir Sri Lanka zu-
stdndigist-von Nirnberger IHK-Kollegen geschult.
Aulerdem tauschtensie sich im NH Collection Hotel

IHK-WIR SETZEN UNS EIN) 1) ) )

Verwaltungsablaufe
digitalisieren

Die bisherigen An-
strengungen  beim
Blirokratieabbau
reichen nach Auffassung des DIHK
nicht aus, um die Wirtschaft zu ent-
lasten. Die Bundesregierung habe
zwar die von der IHK-Organisation
geforderte Birokratiebremse (fur
jede neue Regelung wird eine alte
abgeschafft) eingefiihrt, die Chan-
cen der Digitalisierung wirden in
Behdrden und Verwaltungen jedoch
zu wenig genutzt. Mit durchgehend
digitalen Prozessen lieRen sich Ver-
waltungsabldufe effizienter gestal-
ten. Wansleben bot die Mithilfe der
Wirtschaft an, um nach der Bundes-
tagswahl diese Chancen entschlos-
sen zu nutzen und den Birokratie-
abbau dadurch voranzubringen.
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Elektronischen Ausweis
effizienter nutzen

Der neue elektronische Personal-

ausweis wird auf Anregung des DIHK besser an die
Anforderungen der Nutzer angepasst. Hintergrund
der IHK-Initiative: Die elektronische Identifizie-
rungsfunktion (eID) des neuen Personalausweises
wird in der Praxis kaum genutzt. Dabei kdnnte eine
groRere Verbreitung des Online-Ausweises ein wirk-
sames Mittel gegen den Missbrauch elektronischer
Identitdten im Netz sein. Der DIHK hatte daher
Empfehlungen eingebracht, um die elD-Funktion
praxisnah zu gestalten und sie fur Berechtigungs-
prozessein Unternehmen und Verwaltungen einzu-
setzen. Diese Vorschldge sind nun in die Uberarbei-
tung des Personalausweisgesetzes eingeflossen.
So wurde der DIHK-Vorschlag aufgegriffen, die elD-
Funktion bei der Ausweisausgabe obligatorisch zu
aktivieren. Auch das Anliegen, Unternehmen und
Behorden tber eine einzige Berechtigung die siche-
re Abwicklung mehrerer Online-Services zu ermog-
lichen, wurde umgesetzt.

Nirnberg mit Priifern aus und verfolgten die Simu-
lation einer IHK-Prifung.

Die IHK ist seit Jahren im ,Bildungsexport aktiv. So
bestehen Kooperationen mit den AHKs Shanghai,
Indien, Spanien und Rumdnien, die AHKs weiterer
Lander haben Interesse angemeldet. In der Praxis
haben sich - koordiniert vom Deutschen Industrie-
und Handelskammertag (DIHK) - drei Modelle eta-
bliert - je nachdem, in welchem MaRe die Elemente
des deutschen Systems Gibernommen werden. Am
Ende der Ausbildung erhalten die Teilnehmer ein
Zertifikat der jeweiligen AHK.

Erbschaftssteuer
praxisnah gestalten

Der Erlass zur Anwendung des neuen
Erbschaftssteuerrechts, der jetzt von

15 Bundesldndern veroéffentlicht wur-

de, bietet den Unternehmen immer

noch nichtdiedringend erforderliche Rechtssicher-
heit. Dies kritisiert der Deutsche Industrie- und
Handelskammertag (DIHK), der viele Regelungen
fur praxisfern halt.

Beispielsweise sei noch nicht geklart, auf welcher
Basis die Vermogensaufstellung bei Familienunter-
nehmen mit mehreren Geschaftszweigen erfolgen
soll. Auch die BezugsgroRe fir die Gewinnentnah-
me von Gesellschaftern sei noch offen. Bei grofRen
Ubertragungen missten die Erben nach dem Erlass
offensichtlich sogar Erbschaftssteuer auf bereits
gezahlte Steuern zahlen, so DIHK-Steuerexperte
Rainer Kambeck. Der DIHK fordert deshalb, den Er-
lass zuriickzuziehen und die zahlreichen unklaren
Punkte zu iberarbeiten.



MEISTERPREIS

Champions der Weiterbildung

B 233 besonders erfolgreiche Teilnehmer der IHK-
Fortbildungsprifungen wurden von IHK-Vizeprdsi-
dentHannes Streng mit dem ,,Meisterpreis der Bay-
erischen Staatsregierung“ ausgezeichnet. Den
Meisterpreis erhdlt, wer zu den 20 Prozent Prii-
fungsbesten gehort und mindestens mit der Note
»gut“ abschneidet. Die Auszeichnung soll die At-
traktivitdt der beruflichen Bildung und die Bedeu-
tung der Weiterbildung unterstreichen.

Bei der Feierstunde in der IHK-Akademie Mittel-
franken wurden Fachkréfte geehrt, die ihre Pri-

Import von
Rohstoffen

Der Import von Rohstoffen, die in Kri-

sengebieten hdufig illegal und ohne

staatliche Aufsicht geférdert werden,

unterliegt besonderen Vorschriften.

Kleine und mittlere Unternehmen sind jedoch mit
den Verpflichtungen, die mit dem Import dieser
sogenannten Konfliktmineralien verbunden sind,
hdufig tberfordert.

Deshalb hat die Europdische Kommission auf An-
raten des DIHK die Verpflichtung zur Zertifizierung
fir kleine und mittlere Unternehmen gelockert und
eine Bagatellschwelle eingefiihrt. Das bedeutet,
dass die ab 2021 geltenden umfangreichen Prif-
und Dokumentationspflichten erst ab bestimmten
Mengen greifen. Der DIHK hatte dies 2015 in einem
Positionspapier gefordert, das er zusammen mit
dem Bundesverband Deutscher Unternehmensbe-
rater und dem Bundesverband des GroB- und Au-
Benhandels erarbeitet hatte.
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fung im Kalenderjahr 2016 vor der IHK Nirnberg
fir Mittelfranken abgelegt hatten. Insgesamt
haben rund 3 300 Frauen und Mdnner an den IHK-
Weiterbildungsprifungen als Industriemeister,
Kichenmeister, IT-Projektleiter, IT-Entwickler, Po-
liere, Bilanzbuchhalter, Fachwirte, Fachkaufleute
und Betriebswirte teilgenommen. 23 der Meister-
preistrdger wurden als Prifungsbeste in ihrer je-
weiligen Fachrichtung besonders hervorgehoben.

www.ihk-nuernberg.de
(-Mediathek/Bildergalerien)

Auslandsstipendien
auch fir Azubis

Auszubildende sollten wie Studenten in den Genuss
von Stipendien fir Auslandsaufenthalte kommen.
Dies fordert der Deutsche Industrie- und Handels-
kammertag (DIHK), um die Attraktivitdt der beruf-
lichen Bildung zu erh6hen. DIHK-Prdsident Dr. Eric
Schweitzer schldgt vor, die Forderung an den Struk-
turen des Deutschen Akademischen Austauschdiens-
tes (DAAD) zu orientieren und einen ,Deutschen
Beruflichen Austauschdienst (DBAD)“ einzurichten.
AuRer den Auszubildenden sollten auch Ausbilder
und Absolventen der hdheren Berufsbildung (Fach-
wirte, Fachkaufleute, Meister usw.) gefordert wer-
den, die ein Berufspraktikum im Ausland absolvieren
wollen. Die Stipendien sollten wie beim DAAD aus
Bundesmitteln finanziert und unkompliziertangebo-
ten werden, so Schweitzer. Er bezieht sich mit seiner
Forderung auf die Ziele des Programms ,Berufsbil-
dung ohne Grenzen® das der DIHK unter Federfiih-
rung des Bundeswirtschaftsministeriums gemein-
sam mit dem Handwerk erarbeitet hatte.

IHK-WELT

Die Priifungsbesten in den einzelnen
Weiterbildungsabschlissen mit IHK-
Vizeprdsident Hannes Streng
(5.v.1)und Jochen Raschke (Leiter
IHK-Fachbereich Weiterbildung; r.).

Deutschkurse
fur Mitarbeiter steuerfrei

Eine steuerliche Er-

leichterung hat die
IHK-Organisation fir

diejenigen Unterneh-

men erreicht, die Deutschkurse fir
Flichtlinge und andere fremdspra-
chige Mitarbeiter organisieren und
finanzieren.

Diese Aufwendungen stellen keinen
steuerpflichtigen Arbeitslohn dar,
wie das Bundesfinanzministerium
nun in einem Schreiben vom 4. Juli
2017 bestdtigt hat. Voraussetzung
fur die Steuerfreiheit ist, dass die
Deutschkenntnisse fiir die berufli-
che Tdtigkeit notwendig und somit
im Interesse des jeweiligen Betrie-
bes sind (www.bundesfinanzminis-
terium.de; Rubrik ,BMF-Schreiben®).
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Feierstunde in Erlangen:

Jurgen Heckel mit Staatsminister

Joachim Herrmann.

Fotos: Fuchs

BUNDESVERDIENSTKREUZ

Ehrung fur JUrgen Heckel
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Die IHK gratuliert...
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... Dr. Wolfgang Biih-
ler, ehemals Schicke-
danz-Gruppe, Firth,
zum 85. Geburtstag.
Bihler war der IHK
tiber viele Jahre ver-
bunden und setzte
sich als Mitglied der
IHK-Vollversamm-
lung fir die Belan-
ge der mittelfrdn-
kischen Wirtschaft
ein.

B Bayerns Innenminister Joachim Herrmann hat
Jurgen Heckel, Geschaftsfiihrer der Foto & Studio
Heckel GmbH in Bad Windsheim, das Bundesver-
dienstkreuz am Bande Uberreicht. Bei einer Feier-
stundeim Erlanger Rathaus hob er nicht nurdessen
unternehmerische Verdienste hervor,sondern auch
seinen groRen ehrenamtlichen Einsatz. Fir die Be-
lange des familiengefiihrten Handels engagiert er
sich u. a. als Kreisvorsitzender des Handelsver-
bandes Bayern e. V. (HBE) und als Vorsitzender der
Werbegemeinschaft Bad Windsheim. Seit dem Jahr
2000 gehort Heckel der IHK-Vollversammlung an, au-
RBerdem engagiert er sich in den IHK-Priifungsaus-
schiissen fir Einzelhandelsberufe. Nicht zuletzt
wiirdigte Staatsminister Herrmann die Aktivitdten
Heckels in der Kommunalpolitik, als Forderer des
Fremdenverkehrs, als 1. Vorstand der Genossen-
schaft Nahwdrmenetz Lenkersheim sowie als eh-
renamtlicher Richter.

... Peter Kurz, Leon-
hard Kurz Stiftung &
Co. KG, Firth, zum 65.
Geburtstag. Kurz en-
gagiert sich seit vie-
len Jahren fiir die IHK
als Mitglied von Voll-
versammlung,  IHK-
Gremium Firth und
Industrieausschuss.
Aulerdem ist er Jury-
Mitglied fir den IHK-
Griinderpreis.

T

As

Glnter Hofmann gestorben

B Giinter Hofmann, Senior-Chef der Unternehmensgruppe Hofmann Infocom in Niirnberg, ist im Alter
von 86 Jahren gestorben. Nach einem Autounfall seines Vaters musste er bereits im Alter von 16 Jahren
die Verantwortung fir den traditionsreichen Betrieb Gibernehmen, der im Jahr 1908 von seinen GroRel-
tern als Kunst- und Buchdruckerei gegriindet worden war. Er fihrte das Unternehmen, das auch der
Verlag des IHK-Magazins ,WiM - Wirtschaft in Mittelfranken®ist, in der dritten Generation und baute es
zueinem breit aufgestellten Druck- und Mediendienstleister aus. Neben seinen unternehmerischen Auf-
gaben engagierte sich Hofmann in zahlreichen Ehrendmtern, u. a. als Handelsrichter und als Griinder
desWirtschaftsclubs Nurnberg. Der IHK Nirnberg fir Mittelfranken war er jahrzehntelangeng verbunden,
der IHK-Vollversammlung gehdrte er von 1983 bis 1999 an.
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BEKANNTMACHUNGEN

Die Industrie- und Handelskammer NUrnberg fur Mittelfranken

erlasst aufgrund des Beschlusses des Berufshildungsausschusses vom 25. Juli 2017

als zustandige Stelle nach § 66 Abs. 1 BBIiG in Verbindung mit § 79 Abs. 4 BBIG vom 23. Marz 2005 (BGBI. I. S. 931),
zuletzt geandert durch Artikel 24 des Gesetzes vom 20. Dezember 2011 (BGBI I. S. 2854)

nachstehende Ausbildungsregelung fur die Aushildung fur Menschen mit Behinderung
zum Fachpraktiker fur Industriemechanik/zur Fachpraktikerin fur Industriemechanik

§1
Ausbildungsberuf

Die Berufsausbildung zum Fachpraktiker fur Industriemechanik/zur Fach-
praktikerin fir Industriemechanik erfolgt nach dieser Ausbildungsregelung.

§2
Personenkreis

Diese Ausbildungsregelung regelt die Berufsausbildung gemdR § 66
BBiG/§ 42m HwO fiir Personen im Sinne des § 2 SGB IX.

§3
Dauer der Berufsausbildung

Die Ausbildung dauert drei Jahre und sechs Monate.

§4
Ausbildungsstédtten

Die Ausbildung findetin ausbildungsrechtlich geeigneten Ausbildungsbetrie-
ben und Ausbildungseinrichtungen statt.

§5
Eignung der Ausbildungsstitte

(1) Menschen mit Behinderung dirfen nach dieser Ausbildungsregelung
nur in dafiir geeigneten Betrieben und Ausbildungseinrichtungen ausgebil-
det werden.

(2) Nebendenin § 27 BBiG/§ 21 HWO festgelegten Anforderungen muss die
Ausbildungsstdtte hinsichtlich der Riume, Ausstattung und Einrichtung den
besonderen Erfordernissen der Ausbildung von Menschen mit Behinderung
gerecht werden.

(3) Es miussen ausreichend Ausbilderinnen/Ausbilder zur Verfligung stehen.
Die Anzahl der Ausbilderinnen/Ausbilder muss in einem angemessenen Ver-
hdltnis zur Anzahl der Auszubildenden stehen. Dabei ist ein Ausbilderschlis-
sel von in der Regel hochstens eins zu acht anzuwenden.

86
Eignung der Ausbilder/Ausbilderinnen

(1) Ausbilderinnen/Ausbilder die im Rahmen einer Ausbildung nach § 66
BBiG/§42m HwWO erstmals tdtig werden, miissen neben der personlichen, be-
rufsspezifisch fachlichen und berufspadagogischen Eignung (AEVO u. a.) eine
mehrjdhrige Erfahrung in der Ausbildung sowie zusdtzliche behindertenspe-
zifische Qualifikationen nachweisen.

(2) Anforderungsprofil

Ausbilderinnen/Ausbilder miissen eine rehabilitationspadagogische Zusatz-
qualifikation nachweisen und dabei folgende Kompetenzfelder abdecken:

- Reflexion der betrieblichen Ausbildungspraxis,
- Psychologie,

- Pddagogik, Didaktik,

- Rehabilitationskunde,

- Interdisziplindre Projektarbeit,

- Arbeitskunde/Arbeitspdadagogik,

- Recht,

- Medizin.

Um die besonderen Anforderungen des § 66 BBiG/§ 42m HwO zu erfiillen, soll
ein Qualifizierungsumfang von 320 Stunden sichergestellt werden.
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(3) Von dem Erfordernis des Nachweises einer rehabilitationspadagogi-
schen Zusatzqualifikation soll bei Betrieben abgesehen werden, wenn die
Qualitdt der Ausbildung auf andere Weise sichergestellt ist. Die Qualitdt ist
in der Regel sichergestellt, wenn eine Unterstiitzung durch eine geeignete
Ausbildungseinrichtung erfolgt.

(4) Ausbilderinnen/Ausbilder die im Rahmen einer Ausbildung nach
§ 66 BBiG/§ 42m HwO bereits tdtig sind, haben innerhalb eines Zeitraumes
von héchstens fiinf Jahren die notwendigen Qualifikationen gemdR Absatz 2
nachzuweisen. Die Anforderungen an Ausbilderinnen/Ausbilder gemdR Ab-
satz 2 gelten als erfiillt, wenn die behindertenspezifischen Zusatzqualifikati-
onen auf andere Weise glaubhaft gemacht werden kénnen.

§7
Struktur der Berufsausbildung

(1) Findet die Ausbildung in einer Einrichtung statt, sollen mindestens 12
Wochen auBerhalb dieser Einrichtung in einem geeigneten Ausbildungsbe-
trieb/mehreren geeigneten Ausbildungsbetrieben durchgefiihrt werden.

(2) Soweit Inhalte der Ausbildung nach dieser Ausbildungsregelung mit In-
halten der Berufsausbildung zum Industriemechaniker/zur Industriemecha-
nikerin bereinstimmen, fiir die aufgrund einer Regelung der Industrie- und
Handelskammer Nirnberg fur Mittelfranken eine tberbetriebliche Berufs-
ausbildung vorgesehen ist, soll die Vermittlung der entsprechenden Ausbil-
dungsinhalte ebenfalls tiberbetrieblich erfolgen.

(3) Von der Dauer der betrieblichen Ausbildung nach Absatz 1 kann nur in
besonders begriindeten Einzelfdllen abgewichen werden, wenn die jeweilige
Behinderung oder betriebspraktische Besonderheiten die Abweichung erfor-
dern; eine Verkiirzung der Dauer durch die Teilnahme an einer tiberbetriebli-
chen AusbildungsmaRnahme erfolgt nicht.

§8
Ausbildungsrahmenplan, Ausbildungsberufsbild

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die im Ausbildungs-
rahmenplan (Anlage) aufgefiihrten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
(berufliche Handlungsfahigkeit). Eine von dem Ausbildungsrahmenplan ab-
weichende Organisation der Ausbildung ist insbesondere zuldssig, soweit die
jeweilige Behinderung der Auszubildenden oder betriebspraktische Beson-
derheiten die Abweichung erfordern.

(2) Die Berufsausbildung zum Fachpraktiker fur Industriemechanik/zur
Fachpraktikerin fur Industriemechanik gliedert sich wie folgt (Ausbildungs-
berufsbild):

ABSCHNITTA
Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fdhigkeiten:

Planen und Organisieren der Arbeit, Bewerten der Arbeitsergebnisse,
Unterscheiden, Zuordnen und Handhaben von Werk- und Hilfsstoffen,
Herstellen von Bauteilen und Baugruppen,

Warten von Betriebsmitteln,

Steuerungstechnik,

Anschlagen, Sichern und Transportieren,

Kundenorientierung,

o N A

Herstellen, Montieren und Demontieren von Bauteilen, Baugruppen und
Systemen,

9. Sicherstellen der Betriebsfahigkeit von technischen Systemen,
10. Instandhalten von Technischen Systemen nach Vorgaben,



11. Aufbauen von elektrotechnischen Komponenten,
12. Geschdftsprozesse und Qualitdtssicherungssysteme im Einsatzgebiet.

ABSCHNITTB
Integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten:

1. Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht,

2. Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes,
3. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

4. Umweltschutz,

5. Betriebliche und technische Kommunikation.

Die Qualifikationen nach Absatz 2 sind mindestens in einem der folgenden
Einsatzgebiete anzuwenden und zu vertiefen:

1. Feingerdtebau,

2. Instandhaltung,

3. Maschinen- und Anlagenbau,
4. Produktionstechnik.

Das Einsatzgebiet wird von den Betrieben und Bildungseinrichtungen festge-
legt. Andere Einsatzgebiete sind zuldssig, wenn in ihnen die Qualifikationen
vermittelt werden kdnnen.

§9
Zielsetzung und Durchfiihrung der Berufsausbildung

(1) Die in dieser Ausbildungsregelung genannten Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten (berufliche Handlungsfdhigkeit) sollen so vermittelt wer-
den, dass die Auszubildenden zur Ausiibung einer qualifizierten beruflichen
Tdtigkeitim Sinne von § 1Abs. 3 des Berufsbildungsgesetzes befdhigt werden,
die selbststandiges Planen, Durchftihren und Kontrollieren (berufliche Hand-
lungskompetenz) einschliet. Diese Befdhigung ist auch in den Prifungen
nach den &§ 10 und 11 der gestreckten Abschlussprifung nachzuweisen.

(2) Die Ausbildenden haben unter Zugrundelegung des Ausbildungsrah-
menplanes fir die Auszubildenden einen individuellen Ausbildungsplan zu
erstellen.

(3) Die Auszubildenden haben einen schriftlichen Ausbildungsnachweis zu
fuhren. Ihnen ist Gelegenheit zu geben, den schriftlichen Ausbildungsnach-
weis wdhrend der Ausbildungszeit zu fiihren. Die Ausbildenden haben den
schriftlichen Ausbildungsnachweis regelmdRig durchzusehen und abzu-
zeichnen. Die Auszubildende/der Auszubildende kann nach MaRgabe von Art
oder Schwere/Art und Schwere ihrer/seiner Behinderung von der Pflicht zur
Fihrung eines schriftlichen Ausbildungsnachweises entbunden werden.

§10
Teil 1 der Gestreckten Abschlusspriifung

(1) Die Abschlusspriifung besteht aus den beiden zeitlich auseinanderfal-
lenden Teilen 1 und 2. Durch die Abschlussprifung ist festzustellen, ob der
Prifling die berufliche Handlungsfahigkeit erworben hat. In der Abschluss-
prifung soll der Priifling nachweisen, dass er die dafiir erforderlichen beruf-
lichen Fertigkeiten beherrscht, die notwendigen beruflichen Kenntnisse und
Fahigkeiten besitzt und mit dem im Berufsschulunterricht zu vermittelnden,
fur die Berufsausbildung wesentlichen Lehrstoff vertraut ist. Die Ausbil-
dungsregelung ist zugrunde zu legen. Dabei sollen Qualifikationen, die be-
reits Gegenstand von Teil 1 waren, in Teil 2 nur soweit einbezogen werden, als
es fuir die Festlegung der Berufsbefdhigung erforderlich ist.

(2) Bei der Ermittlung des Gesamtergebnisses wird Teil 1 mit 30 Prozent,
Teil 2 mit 70 Prozent gewichtet.

(3) Zur Ermittlung der beruflichen Handlungsfahigkeit ist Teil 1 der ge-
streckten Abschlussprifung durchzuftihren. Sie soll vor dem Ende des zwei-
ten Ausbildungsjahres stattfinden.

(4) DerTeiladergestrecktenAbschlussprifungerstrecktsichaufdieinderAn-
lage fiirdie ersten 18 Ausbildungsmonatein Abschnitt A unter laufender Num-
mer:1a-g,2a-b,3a-e,4a-c, 8a-c,9e. Abschnitt Bunterlaufender Nummer: 5 a-c
aufgefiihrten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie auf den im Be-
rufsschulunterricht entsprechend dem Rahmenlehrplan zu vermittelnden
Lehrstoff, soweit er fiir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(5) Fur den Prufungsbereich komplexe Arbeitsaufgabe bestehen folgende
Vorgaben:
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1. Der Priifling soll nachweisen, dass er

a) technische Unterlagen auswerten, technische Parameter bestim-
men, Arbeitsabldufe planen und abstimmen, Material und Werk-
zeug auswadhlen,

b) Fertigungsverfahren auswdhlen, Bauteile durch manuelle und
maschinelle Verfahren fertigen, Unfallverhiitungsvorschriften an-
wenden und Umweltschutzbestimmungen beachten,

c) die Sicherheit von Betriebsmitteln beurteilen,

d) Prifverfahren und Prifmittel auswdhlen und anwenden, Einsatz-
fahigkeit von Prifmitteln feststellen,

e) Arbeitsergebnisse dokumentieren und bewerten kann. Diese An-
forderungen sollen durch Herstellen einer Baugruppe nachgewie-
sen werden.

2. Der Priifling soll eine komplexe Arbeitsaufgabe durchfiihren, die situ-
ative Gesprdachsphasen und schriftliche Aufgabenstellungen beinhal-
tet.

3. Die Prifungszeit betragt hochstens acht Stunden, wobei die situati-
ven Gesprdchsphasen insgesamt hochstens zehn Minuten umfassen
sollen.

4. Die schriftlichen Aufgabenstellungen sollen einen zeitlichen Umfang
von hdchstens 9o Minuten haben, die Ergebnisse sind aus vorgegebe-
nen Lésungsvorschldgen auszuwdhlen.

§11
Teil 2 der Gestreckten Abschlusspriifung

(1) Zur Ermittlung der beruflichen Handlungsfahigkeit ist Teil 2 der ge-
streckten Abschlusspriifung durchzufiihren.

(2) Teil 2 der gestreckten Abschlusspriifung erstreckt sich auf die in der An-
lage fuir den 19. bis 42. Ausbildungsmonat in

Abschnitt A unter laufender Nummer: 1 h-i, 4 d, 6 a-b, 7 a, 8 d-g, 9 a-d, 10 a-b,
12ag

Abschnitt B unter laufender Nummer: 5 d-g

aufgefiihrten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie auf den im Be-
rufsschulunterricht entsprechend dem Rahmenlehrplan zu vermittelnden
Lehrstoff, soweit er fir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(3) Teil 2 der Abschlusspriifung besteht aus den Priifungsbereichen:

1. Arbeitsauftrag,

2. Auftragsplanung und Funktionskontrolle,
3. Fertigungstechnik und

4. Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Furden Prifungsbereich Arbeitsauftrag bestehen folgende Vorgaben:
1. Der Prifling soll im Priifungsbereich Arbeitsauftrag zeigen, dass er

a) Informationen fir die Auftragsabwicklung beschaffen, auswerten
und nutzen, sicherheitsrelevante Vorgaben beachten,

b) Arbeitsabldufe nach fertigungstechnischen Kriterien festlegen, ei-
nen Arbeitsplan erstellen,

c) Auftrage, insbesondere unter Beriicksichtigung von Arbeitssicher-
heit, Umweltschutz und Terminvorgaben, durchfihren,

d) Arbeitsergebnisse und -durchfiihrung bewerten und dokumentie-
ren kann.

Diese Anforderungen sollen durch Herstellen, Einrichten oder Andern
eines mechanischen Systems nachgewiesen werden.

2. Der Prifling soll zum Nachweis der Anforderungen im Prifungsbe-
reich Arbeitsauftrag eine Arbeitsaufgabe durchfiihren; in die Arbeitsauf-
gabe sind situative Fachgesprdche integriert.

3. Die Priifungszeit betrdgt 12 Stunden; innerhalb dieser Zeit sollen die
Fachgesprdche in hochstens 15 Minuten durchgefiihrt werden.
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(5) Fur den Priufungsbereich Auftragsplanung und Funktionskontrolle be-
stehen folgende Vorgaben:

1. Der Prifling soll nachweisen, dass er
a) technische Unterlagen lesen und ergdnzen,

b) die Durchfiihrung eines Arbeitsauftrages planen, Abldufe festle-
gen,

c) das Einrichten des Arbeitsplatzes unter Berlicksichtigung von Ar-
beitssicherheit und Umweltschutz planen sowie technische Regel-
werke, Richtlinien und Prifvorschriften anwenden,

d) Prifverfahren und Prifmittel festlegen und

e) Arbeitsergebnisse dokumentieren
kann.

2. Der Priifling soll im Prifungsbereich Auftragsplanung und Funkti-
onskontrolle Aufgaben schriftlich unter Zuhilfenahme praxistblicher
Unterlagen bearbeiten und die Ergebnisse aus vorgegebenen Losungs-
vorschldgen auswdhlen.

3. Die Prifungszeit betragt 60 Minuten.
(6) Fur den Priifungsbereich Fertigungstechnik bestehen folgende Vorga-
ben:

1. Der Prifling soll nachweisen, dass er
a) Werkzeuge, Materialien und Maschinen zuordnen,
b) Fertigungsverfahren von Bauteilen und Baugruppen beurteilen,

) einen Auftrag bearbeiten kann.

2. Der Prifling soll im Prifungsbereich Fertigungstechnik Aufgaben
schriftlich unter Zuhilfenahme praxisiiblicher Unterlagen bearbeiten
und die Ergebnisse aus vorgegebenen Losungsvorschldgen auswdhlen.

3. Die Prifungszeit betrdgt 60 Minuten.

(7) Furden Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde bestehen folgen-
de Vorgaben:

1. Der Priifling soll nachweisen, dass er allgemeine wirtschaftliche und
gesellschaftliche Zusammenhdnge der Berufs- und Arbeitswelt darstel-
len und beurteilen kann.

2. Der Priifling soll Aufgaben schriftlich bearbeiten und die Ergebnisse
aus vorgegebenen Losungsvorschldgen auswdhlen.

3. Die Prifungszeit betrdgt 60 Minuten.

§12
Gewichtungsregelung

Die Priifungsbereiche sind wie folgt zu gewichten:

Prifungsbereich komplexe Arbeitsaufgabe 30 Prozent,

Prifungsbereich Arbeitsauftrag 40 Prozent,

Prifungsbereich Auftragsplanung und

Funktionskontrolle 10 Prozent,

Prifungsbereich Fertigungstechnik 10 Prozent,

Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde 10 Prozent.

§13
Bestehensregelung
(1) DieAbschlussprifung ist bestanden, wenn die Leistungen

1. im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindestens ,ausrei-
chend”,

2. im Ergebnis von Teil 2 der Abschlussprifung mit mindestens ,ausrei-
chend®,

3. in mindestens drei der Priifungsbereiche von Teil 2 mit mindestens
»ausreichend“ und

4. in keinem Priufungsbereich von Teil 2 mit ,ungentigend” bewertet
worden sind.
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(2) Auf Antrag des Priflings ist die Prifung in einem der mit schlechter
als ,ausreichend” bewerteten Priifungsbereiche, in denen Prifungsleistun-
gen mit eigener Anforderung und Gewichtung schriftlich zu erbringen sind,
durch eine mindliche Priifung von etwa 15 Minuten zu erganzen, wenn dies
fuir das Bestehen der Priifung den Ausschlag geben kann. Bei der Ermittlung
des Ergebnisses fur diesen Prifungsbereich sind das bisherige Ergebnis und
das Ergebnis der mindlichen Erganzungspriifung im Verhdltnis von 2 : 1 zu
gewichten.

§14
Ubergang

Ein Ubergang von einer Berufsausbildung nach dieser Ausbildungsregelung
in eine entsprechende Ausbildung nach § 4 BBiG/§ 25 HwO ist von der/dem
Auszubildenden und der/dem Ausbildenden kontinuierlich zu priifen.

§15
Bestehende Berufsausbildungsverhiltnisse

Berufsausbildungsverhdltnisse, die bei Inkrafttreten dieser Ausbildungsre-
gelung bestehen, kdnnen unter Anrechnung der bisher zuriickgelegten Aus-
bildungszeit nach den Vorschriften dieser Verordnung fortgesetzt werden,
wenn die Vertragsparteien dies vereinbaren.

§16
Priifungsverfahren

Fir die Zulassung zur Abschlusspriifung und das Prifungsverfahren gilt die
Prifungsordnung fir die Durchfithrung von Abschluss- und Umschulungs-
prifungen der Industrie- und Handelskammer Nirnberg fir Mittelfranken
entsprechend.

§17
Abkiirzung und Verlingerung der Ausbildungszeit

Soweit die Dauer der Ausbildung abweichend von dieser Ausbildungsrege-
lung verkiirzt oder verldngert werden soll, ist § 8 Abs. 1 und 2 BBiG/§ 27b Abs. 1
und 2 HWO entsprechend anzuwenden.

§18
Inkrafttreten

Diese Ausbildungsregelung tritt am Tage nach ihrer Veroffentlichung im Mit-
teilungsblatt der Industrie- und Handelskammer Nirnberg fir Mittelfranken
(WiM - Wirtschaft in Mittelfranken) in Kraft.

Niurnberg, 13. September 2017
Industrie- und Handelskammer Nirnberg fir Mittelfranken

Prdsident
Dirk von Vopelius

Hauptgeschaftsfihrer
Markus Lotzsch

Die vorstehende Ausbildungsregelung fiir die Ausbildung fiir Menschen mit
Behinderung zum Fachpraktiker fir Industriemechanik/zur Fachpraktikerin
fur Industriemechanik wird hiermit ausgefertigt und im IHK-Magazin ,WiM -
Wirtschaft in Mittelfranken“ veréffentlicht.

Nirnberg, 13. September 2017
Industrie- und Handelskammer Nirnberg fir Mittelfranken

Prasident
Dirk von Vopelius

Hauptgeschaftsfihrer
Markus Lotzsch



Sachverstandige

Die 6ffentliche Bestellung und Vereidigung folgender Sachverstdandiger wurde von der IHK Niirnberg fiir Mittelfranken
entsprechend der IHK-Sachverstdndigenordnung verldngert:

Dipl-Ing. (FH) Andreas Gerlach, Bierweg 22 b, 90411 Niirnberg

Fachgebiet: Bewertung von bebauten und unbebauten Grundstiicken; Mieten

fur Grundstiicke und Gebaude

(Verldngerung am 18. September 2017)

Inserentenverzeichnis

3DINRO Thomas RéRner 783

A.M. Hallenbau GmbH 275

AWAG Fahnen und Fahnen-

masten 274

AFAG Messen und Ausstellungen
GmbH 739

Arena Nirnberg Betriebs GmbH 254
atarax GmbH & Co. KG 788

Auto Zentrum Nirnberg

Feser GmbH 712

Bautenschutz KatzGmbH 7174
Biro MK/Making Brands Christian
Frick 72149

Burg Rabenstein 763

Der Schokoladen Altdorf 7101
DTS- Servicepartner

fur Kaffeevollautomaten 774
Emmy Riedel Buchdruckerei und
Verlag GmbH 7147

E.ON Deutschland GmbH 717
Espressone - Kaffeerosterei /
Lagerverkauf 276

Fiegl Fordertechnik GmbH 774
Flughafen Nurnberg GmbH 218, 19
G.u.E. Dorfler KG 7191

Gebr. Markewitsch GmbH 776
Gillig + Keller GmbH 275
Global-Systembau GmbH 275
Goldbeck GmbH 7113

GOSta Hallenbau GmbH 275
Hellfeier Marketing Affairs GmbH 743
HSBC Trinkhaus & Burkhardt AG 7120-21
Kart Mohnlein GmbH & Co. KG 276

Klih Multiservice Management
GmbH 7199

KOLBL A75

Knoll GmbH & Co.KG 276
Kiichen-Loesch GmbH 7107

La Strada Betriebs- und Verwaltungs-
gesellschaft mbH 7108

Lepper & Kollegen GmbH 7103
M-net Telekommunikations
GmbH 7127

M. +S.Bauer GmbH 774
management module GmbH 7276
Marketing Club Nirnberg eV. 7145
Marketing Communications Service S.
Lingner GmbH 74-5

Medien Aktiv Service 253
Mensch und Maschine Haberzettl
GmbH 774

MR-Datentechnik 787

Miller Ernst GmbH & Co.KG 776
Neumeyer-Abzeichen Versand-
haus 274

Nirnberg Messe GmbH 297

pave GmbH 796

Proact Deutschland GmbH 7190
Renz GmbH 7104

Roéder HTS Hocker GmbH 775
Rohrreinigungs-Service RRS
GmbH 776

Schilder Klug GmbH 7101
Schultheiss Wohnbau AG 732
Schul-und Studienberatung
Hauser 792
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Dipl.-Ing. (FH) Uwe Zellner, c/o Sachverstandigen-Biiro
Dipl-Ing. (FH) Bernhard Haag, BugstraRe 14, 91207 Lauf a. d. Pegnitz
Fachgebiet: Kraftfahrzeugschdden und -bewertung

(Verldngerung am 19. September 2017)

Schultzewalther.zahel GmbH 737
Stadt Nirnberg -
Meistersingerhalle 755
Stadthalle Furth 723

Sybac Verwaltungs GmbH 775
SYSTEC fabeco 275

Telle Erwin GmbH 7104

Theater Salz + Pfefffer 781

TOV Rheinland Akademie GmbH 731
Union Investment Institutional
Property GmbH 789
Verkehrsverbund

GroRraum Nirnberg GmbH 712
Verlag Niirnberger Presse 7129

VR Bank Nirnberg eG 786
Wagert Arbeitsbiihnen 274
Wanke Oliver Anwaltskanzlei 251
Wolf System GmbH 71104

Zelte Hofmann GmbH 775

ZFS Sagerer GmbH 276
Zimmermann Trapezblechhandel
GmbH 276

Zlb - Zottmann Industriebau
GmbH & Co.KG 775

Beilage ,Lange Nacht der
Wissenschaften*

1. FCNeV. 726

Arbeitsbiihnen Stabel GmbH 77
Baumdiiller Holding GmbH & Co.

KG 7128

Bildungszentrum Stadt Nirnberg 2120
BMW AG 7129

Conti Temic microelectronic

GmbH 715

danova GmbH 710

Fraunhofer IS 72

GfK NirnbergeV. 719

Grundig Akademie 7130

Klinikum Firth 726

Kurz Digital Solutions

GmbH & Co.KG 7113

LGA Landesgewerbeanstalt

Bayer 711

MAN Truck & Bus AG 7117
Museum fiir Kommunikation
Nirnberg 717

N-Ergie AG 721

Schaeffler AG 75

sepp.med gmbh 714

Siemens AG 727

Stadt Nirnberg -
Wirtschaftsfoderung 725
Technische Hochschule Nirnberg 712
Tenne TGmbH & Co. KG 732
Thermo Fisher Scientific
Messtechnik GmbH 77

Tiergarten der Stadt Nirnberg 731
TUV Rheinland -

LGA Beteiligungs GmbH 72

TUV SUD Akademie GmbH 722
Verkehrsclub Deutschland (VCD) 7112
Verlag Nirnberger Presse

GmbH & Co. KG 7123

WaveLight GmbH 2119

Wilhelm Lohe Hochschule (WLH) 712

Wetthbewerbe

Betriebliche Altersvorsorge: Biszum 8. Dezember 2017 kbnnen
sich Unternehmen mit zukunftsweisenden Modellen der betriebli-
chen Altersversorgung (bAV) in den Bereichen Plangestaltung, Fi-
nanz-und Risikomanagement, Administration und Kommunikation
um den Deutschen bAV-Preis bewerben. Er wird zum fiinften Mal
verliehen, die Preisverleihung findet am 20. Februar 2018 in Berlin
statt.

ZAwww.deutscher-bav-preis.de

Bildung fiir Kinder: Wer in Nirnberg zukunftsorientierte Bil-
dungskonzepte entwickelt oder privat GroRes fiir die Kleinen
leistet, hat die Moglichkeit, sich bis 31. Oktober 2017 flir den Spar-
da-Zukunftspreis ,Bildung fir Kinder“ zu bewerben. Die Sparda-
Stiftung férdert Vereine, Initiativen und Einzelpersonen, die sich
fir Kinderund Jugendliche stark machen. Die besten Ideen werden
mit Preisgeldern von insgesamt 10 000 Euro prdmiert. Zusdtzlich
vergibt die Sparda-Bank den Solidaritdtspreis ,,Armut bekdmpfen®.
Dieser ist mit 5 000 Euro dotiert und honoriert Projekte, die Men-
schen in materieller Not unterstiitzen und somit gesellschaftliche
Teilhabe ermdglichen.

Awww.sparda-stiftung.de
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BRANCHEN A-Z

Bautenschutz

. Arbeitsbt‘]hnen
E Wagert
\}?"& vermietet

Arbeitsbithnen
Arbeitsbishnen o Teleskopstapler ® Gabelstapler
Liftroller ® Indoor-Lifte ® Sicherheitsschulungen

er Verputz? Schimmel? Salpeter?
e Wande mit dem bjk-Dicht-System ohne Aufgraben.
flr Hauser ohne Keller. Beratung vor Ort? Einfach anrufen bei:
bautenschutz katz GmbH & 09122 / 79 88-0
RingstraBe 51 ¢ 91126 Rednitzhembach
www.bautenschutz-katz.de

kostet diese Anzeige

CAD-Systeme

(4c)
Ihr Ansprechpartner fiir AutoCAD in Franken {\ AUTODESK
mensch¥maschne Ao Wann darfen wir Sie
Haberzet [ . hier platzieren?
L

Mensch und Maschine Haberzettl GmbH
Hallerweiherstrafie 5 « 90475 Nilrnberg
Telefon: 0911 352263 = Teletax: 0911 352202 s wawhatiizitide s ESnalinfo@haberzenlide

Infos unter

0911/ 5203 358

Elektrogerate-Service Christa Adelhardt

BR"U" D's Servicepartner fiir KRUPS
-« Kaffeevollautomaten und Tefal
Elektrokleingerate: RowenTa oder
Am Tower 27 90475 Niirnberg [ERNSMLISSS :

Kundendienst und Reparatur | Ersatzteil- & Zubehorverkauf

DTS Service & Vertrieb GmbH 0911 5203 130
Telefon: 09 11 - 24 31 56 NESPRESSO llesheimer Str. 2 » g()r4:rsl1eNﬁmIEerg

Ulrich Kassing

Tel: 0911-27 98 10 « www.dts-online24.de
Offnungszeiten: Mo.-Fr. 8.00 bis 17.00 Uhr

www.wagert.de

Fahnen | Fahnenmasten

Fahnen+Masten mit hoher Qualitat

Beste Qualitidt aus Deutschland

;£ wow. AWAG ge &

zum giinstigsten Preis
fiir Industrie, Handel, Handwerk
fahnen@awag.de ¢ Ihr Kontaktcode: 2016-WIM (bitte angebén)
Fahnen, Masten, Messestande, Beachflags, Roll-Ups, Werbeschirme

Fahnenmasten-Shoj

24-h Online Bestellung méglich Y

Fahnenmasten-Shop, Hofelbeetstr. 20, 91719 Heidenheim/Mfr.
Tel. 09833 / 98894-0, E-Mail: verkauf@fahnenmasten-shop.de

Foérdertechnik

Fiegl rsrdertechnik GmbH

90530 Wendelstein
Wilhelm-Maisel-StraBe 30
Fon 0 91 29/28 85 82
Fax 0 91 29/28 85 83
info@fiegl-foerdertechnik.com
www.fiegl-foerdertechnik.com

Verkauf - Vermietung - Kundendienst
Fahrerschulungen - Ersatzteile
Reparaturen - Lieferservice
Batterien und Ladegerate

M. + S. BAUER GMBH
Am Tower 35

90475 Nurnberg

Tel. +49 (0) 9128/73947-0

www.staplerbauer.com

kostet diese Anzeige (4c)

Wann darfen wir Sie hier
platzieren?

Infos unter 0911/ 5203 130
Ulrich Kassing

Wir planen, gestalten, schalten!

Hofmann Media | Emmericher Strafle 10 | 90411 Niirnberg
Tel. 0911 5203-130, -358 - Fax 0911 5203-351
kassing@hofmann-infocom.de | adelhardt@hofmann-infocom.de

hofmann media

www.hofmann-infocom.de
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BRANCHEN A-Z

Gewerbebau | Hallenbau | Container

SYSTEC | fabeco | msenbtsss (B

Gesellschaft fir Stahlhallenbau mbH nfes Der rote Faden far ...
—_ Hallenbau
www.systec-fabeco.de Johann-Mois-Ring 18

. 92318 Neumarkt/Opf. Fon 09181/40692-0
Tel. 09605 / 92248-0 92729 Weiherhammer info@koelblbau.de Fax 09181/40692-19

Zottmann Industriebaugesellschaft mbH & Co. KG
Generalunternehmung im Industrie- und Gewerbebau |

STAHL- UND HALLENBAU

ZOTTMANN INDUSTRIEBAU

E-Mail: info@zottmann-industriebau.de
W Tel: 09175/908099 -0 Hauptstr. 5, 91174 Spalt @ Web: www.zottmann-industriebau.de

Energiespar- & Gewerbebau

Am Forst6 . 92637 Weiden . Tel: 0961/33033 . www.sybac.de

Hallenbau - Gewerbebau - Stahlbau
i ——
von der Idee zur ferti Hall
. . onko:plefie auusre?nel? I?I'::md‘JI . E + K
A wim-magazin.de e . GILLIGKELLER

wed Industrie- und Hallenbau
semal

Individuelle Hallen fiir Gewerbebau & Biirogebaude

£ i i o i e = el
Gillig + Keller GmbH|Am Brinnlein 1|97215 Uffenhei .: 09842 / 9828-0|Fax 09842/9828-82

HALLEN FUR INDUSTRIE, HANDWERK UND GEWERBE

- l

www.goesta-hallenbau.de info@goesta.de
GoSta Hallenbau GmbH e Artesgriin 14 ¢ 92702 Kohlberg o Tel.: 09608-92344-0 o Fax: 92344-49

Global-Systembau
HittenstraBe 1, 93142 Maxhitte-Haidhof global-systembau@t-online.de
Tel.: 09471/605191, Fax: 09471/605192 www.global-systembau.de

Wir knacken jede NuB —
Y fur Sie!
A.M.hallenbau gmbh =

lhr kompetenter Partner fir : ﬁ’ ne

e
Industrie- und

('Y \:'wg::--—- -ﬁ :
Gewerbehallen “

92237 Sulzbach-Rosenberg - HauptstraBe 51 - Tel, 09661/8762-0 - Fax 8762-20
04249 Leipzig - An der Wendeschleife 9 - Tel. 0341/4250 522 - Fax 4250 523

Zelthallen — Stahlhallen

FI: :5?5 .

RODER HTS HOCKER cmen

Top Konditionen - Leasing und Kauf
http://www.hts-ind.de — Telefon: 06049 95100

www.am-hallenbau.de

Lager- & Verkaufszelte

Z/E“Jﬂrgf _ Vermietung / Verkauf ‘;
il &, fur Industrie, Handel u. Handwerk

www.zeltehofmann.de Telefax 3 27 051
HOFMANN 7:lsfon 09113 26 21 a9
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BRANCHEN A-Z

Ingenieurdienstleistungen Reinigungsgerate
/ y Dipl.-Bauing. (FH) Torsten Tesch KARCHER
ﬁ ./ TaunusstraBe 65, 91056 Erlangen % Alle Karcher Produkte -
A . Jedes Original Zubehor!
KARCHER CENTER =1 8
: Telefon: 09131/48 005-14 ; Ernst Milller GmbH & Co. KG
management module E-Mail: info@sigeko-in-der-region.de Wiesbadener StraBe 4

SiGeKo in der Region Internet: www.management-module.de

Der zuverlassige Partner fiir die Sicherheits- und Gesundheitsschutzkoordination

Kaffeeversorgung

Kaffeerdsterei | Lagerverkauf | Genusswelt | Geschenkservice
| Seminare | Kaffeemaschinen - Beratung - Verkauf - Reparatur |
Kaffee lduft! § Sportlicher wird s heute nicht.

di mio gusto

Am Farrnbach 8 | 90556 Cadolzburg | www.espressone.de

Kartbahn

WWW.MOBILE-KARTBAHN.DE

Der professionelle Partner fir Kartsportevents direkt vor Ihrer Tar!
Firmenveranstaltungen = Messen = Fernsehshows

= kompetente Betreuung
= computergesteuerte Zeiterfassung
« flexibles Streckensystem

= geschultes Personal

= zuverlassige Kartflotte

= hdchster Sicherheitsstandard

FORMULA.DE =

G, MOTORSPORT, EVENTS & WORE.

e

Fon: 0911/3 66 30 30
E-Mail: info@formula.de

Kranservice

KNOLL

Autokrane - Hubarbeitsbiihnen
Teleskop- und Gabelstapler
LKW-Berge- und Abschleppdienst
Maschinenbewegungen - Montagen

Heben
Bewegen
“Transportieren

Zentrale:
Industriestr. 3 91583 Schillingsfiirst
www.kran-knoll.de info@kran-knoll.de

Wir machen das

Tel. 09868/98800 Fax 09868/988080
Unsere Dienstleistungen U . r .h . ,. h"
stehen in folgenden Regionen bereit: nmogiiche mogfich!

Ansbach - Furth - Erlangen
Dinkelsbuhl - Bad Windsheim
Bad Mergentheim - Crailsheim
Telefon (0700) 5726 56655

Niederlassung:
Gewerbegebiet Ost 44 . 91085 Weisendorf
Tel. 09135/736087-0 - Fax 09135/736087-87

Maschinentransporte

H'ﬂ Gebr ') @rkewitsch
— 7 oo ]
H\-""‘ F =
0oV 00 000>
Gebr. Markewitsch GmbH Standorte:
Nurnberg: 0911-962880 ¢ Schweinfurt: 09721-65020 ¢ Bamberg: 0951-7002551
Wiirzburg: 0931-619770  Coburg: 09561-82980 * Roth: 09172-667304

iE

Transporte « Kran ¢ Schwergut  Montagen « Biihnen

www.gebr-markewitsch.de
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90427 Nirnberg

Tel. 0911/30 06-235
Mo-Fr 7.30-17.00 Uhr
Sa 9.00-13.00 Uhr

reinigung@ernstmueller.de
www.ernstmueller.de

Rohrreinigungsservice

N Kundenbiiro:
opft 2 RRS Neumiihiweg 129
Abfluss ver:tru%h ? W, phdmatins 90449 Niirnberg
Rohr @)nonmmigungs-)) )Service RRScum)  Tel. (0911) 68 93 680
v/ Fax (0911) 68 42 55

Tag+Nacht Notdienst
(kostenlose Servicenummer)

}

= 0800-68 93 680 AN
f :

Treccall /8

* Kanal-Rohr-Sanierung :
* Leitungsortung

« Signalnebelberauchung
* Riickstau-Schutz
* Ratten-Schutzklappe

* Rohr-, Abfluss-, Kanal-Reinigung
* Hochdruckspiilung & -reinigung

« Fettabscheiderentleerung

« Dichtheitspriifung (ATV, DIN-EN ...)
+ Rohr-Kanal-TV-Untersuchung

Dein Rohr
sauber!

- !.»'* ’\
it &) Q1 & o

Trapezbleche

Wir sind Ihr richtiger Partner:
Stilzendorf 35 - 91583 Schillingsfiirst
Fon: 098 68 / 93 45 60

00 @ITITNEITE  Fax 098 68 9345 613
Trapezblechhandel

www.zimmermann-trapezblech.de
R ' . -

¢ Trapezbleche

e Sandwichpaneele

¢ Brandschutzpaneele (mit zutassung)
¢ Hochprofile fiir Dach & Wand
¢ Kantteile, Schrauben, uvm.

Sonderanfertigungen nach Ihren Vorgaben und fiir jeden Bedarf
| Entwicklung, Fertigung, Lieferung, Wartung, Service und Tresortransporte

| Emmericher StraBe 19 - 90411 Niirnberg |
| Telefon 0911/933 88 0 |

|_ www.sagerer-tresore.de |'s

Tresore
T o T e e e e e e e e e e e e
Tresore Sicherheitstechnik I
... seit mehr als 30 Jahren in Nirnberg
sténdige Ausstellung, iiberragende Produkte, beste Beratung, |
| Privat- und Geschéftstresore, Waffenschranke, Spezialschranke fiir diverse Branchen, |
| Einwurftresore, NachtausgabeSysteme, Spezialtresore Automotive, P

Beachten Sie bitte
unser Special in der
November-Ausgabe der WiM:

Foto: HaywireMedia/

Fotolia.com

Biiroorganisation | IT

Wir helfen Ihnen diesbeziiglich gerne weiter:
Ulrich Kassing, 0911/5203-130 | Christa Adelhardt, 0911/5203-358

= 5l E=l H E
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IHK-Dienstleistungen: Rat und Tat bei
Fragen der betrieblichen Praxis.

Akademie der HS Ansbach

B Die Herbstakademie des Instituts fiir Mittelstand und Unternehmensentwick-
lung (Imea) der Hochschule Ansbach setzt mit der Herbstakademie 2017 ihre Work-
shop-Reihe fir Fach- und Fihrungskrdfte aus dem regionalen Mittelstand fort
(jeweils 17 bis 21 Uhr, Hochschule Ansbach). Am Donnerstag, 16. November 2017
gehtesin einem interaktiven Workshop um wertschépfende Prozesse in der Ver-
waltung. Die Veranstaltung am Mittwoch, 6. Dezember 2017 behandelt die Zeit-
gemdRheit von Geschédftsmodellen und den Markteinstieg im Ausland.

Imea, Tel. 0981 4877-341
imea@hs-ansbach.de

Erfindermesse lena

B Von 2. bis 5. November 2017 prasentieren Erfinder aus der ganzen Welt ihre
Ideen, Erfindungen und Neuheiten auf der internationalen Erfindermesse lenain
Nirnberg. Der IHK-Anwender-Club ,Produkt- und Innovationsmanagement® ist
am Freitag, 3. November mit dem Innovationsseminar ,Von der Idee zur Innova-
tion“ auf der Messe vertreten. In einer Podiumsrunde diskutieren Fachleute von
Hochschulen, Unternehmen und IHK (iber gelungene Innovationsprozesse. Pa-
rallel zur lena findet am Samstag und Sonntag, 4. und 5. November die ,Start-Messe
fur Unternehmens-Griindung, -Finanzierung, -Nachfolge und Franchising statt.

IHK, Tel. 0911 1335-431
elfriede.eberl@nuernberg.ihk.de, www.iena.de

Fraunhofer-
Technologiekompass

B Die FraunhoferIISladt am Dienstag, 14. November 2017 zu ihrer Veranstaltungs-
reihe ,Technologiekompass“ ein (9.30 bis 16 Uhr, Fraunhofer IS, Nordostpark 84,
Nirnberg). Das Institut stellt aktuelle Technologien und Losungen fir die digitale
Produktion und Lagerhaltung vor.

www.iis.fraunhofer.de/technologiekompass

Weiterbildung in der Region: Aktuelle
Kurse, Tagungen und Seminare.

By
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IHK-DIENSTLEISTUNGEN

INn Kontakt

Mit den Experten

Die IHK informiert auf vielfaltige Weise Uber die groBe Bandbreite

ihrer Services und Projekte.

erufsbildung, Griindung, AuRenwirtschaft,

Wirtschaftsrecht, Innovation oder Umwelt-

schutz - dieIndustrie-und Handelskammer
setztsich miteiner Vielzahl von Projekten und Ak-
tivitdten fir die regionale Wirtschaft ein. Fir Un-
ternehmen, die den richtigen Ansprechpartner
suchen und Néheres zu den umfangreichen IHK-
Dienstleistungen wissen mochten, ist der IHK-
Kundenservice der richtige Ansprechpartner. Er
beantwortet die hdufigsten Fragen direkt und
stellt bei speziellen Anliegen den Kontakt zu den
Experten der IHK her.

LNewKammer"

Zweimal jdhrlich ladt die IHK zu der Veranstal-
tung ,NewKammer“ ein: Sie richtet sich insbe-
sondere an Unternehmen, die erst seit Kurzem
Mitglied der IHK sind und sich einen Uberblick
liber deren Dienstleistungen verschaffen wollen.
Willkommen sind aber auch alle Gbrigen Un-
ternehmen, die sich iber die IHK informieren
mochten. ,NewKammer“ findet wieder statt am
Donnerstag, 26. Oktober 2017, von 18 bis 20 Uhr,
inder IHK-Akademie Mittelfranken (Walter-Braun-
Str.15,Nirnberg). Anmeldungen sind online unter
www.ihk-nuernberg.de/anmeldung méglich.

Nach dem offiziellen Teil besteht die Méglichkeit,
mit Vertretern der einzelnen IHK-Geschdftsbe-
reiche konkrete Fragen zu besprechen oder sich
bei einem Impulsvortrag tber das Thema ,Social
Media - Einfahrung und Strategien fur Unter-
nehmer“ zu informieren. Bei einer Visitenkarten-
Bdrse sowie bei moderierten Netzwerk-Runden
haben die Teilnehmer Gelegenheit, mit anderen

Gdstenins Gesprdch zu kommen und Kontakte zu
knipfen.

Das Veranstaltungsformat ,NewKammer®, zu
dem die IHK jeweils rund 150 Unternehmer und
Fihrungskrdfte begriflen kann, gibt es mittler-
weile bereits seit zehn Jahren. Mit zu den ersten
Besuchern dieses Willkommensabends fiir neue
IHK-Mitglieder gehdrte Markus Neubauer, der im
Jahr 2007 das IT-Unternehmen Silbury in Firth ge-
grindet hatte und heute weltweit mit IT-Dienst-
leistungen engagiertist (siehe auch Seite 94). ,Die
NewKammer war mein erster Kontakt mit der
IHK. Ich war positiv berrascht tiber die Vielzahl
der IHK-Angebote“, so Neubauer, fiir den die Ver-
anstaltung damals den Beginn zahlreicher Kon-
takte mitder IHK markierte.Zudem engagiert sich
der Unternehmer auch im IHK-Ehrenamt als Mit-
glied im Fachausschuss Handel und Dienstleis-
tungen. ,Die IHK ist zum Mitmachen da und ich
finde es super, sie als Unternehmer mitgestalten
zu konnen“Markus Neubauer ist seit diesem Jahr
Sprecher der Fachgruppe Digitalisierung im Mit-
telstandsausschuss des Deutschen Industrie-und
Handelskammertags (DIHK) und engagiert sich in
diesem Zusammenhang auch fir die Belange der
regionalen Unternehmen.

Informationen iber die IHK finden Unternehmer
und Fihrungskrdfte u. a. auch tber diese Kandle:

Homepage und Social Media: Unter www.ihk-nu-
ernberg.de finden Sie umfassende Informationen
tiber unternehmensrelevante Themen von A wie
Ausbildung bis Z wie Zollfragen sowie tber aktu-
elle Veranstaltungen und Projekte der IHK. Oder


http://www.ihk-nuernberg.de/anmeldung
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folgen Sie uns auf Facebook, Twitter und Co., um
stets auf dem Laufenden zu sein.

IHK-Newsletter: Unternehmen, die regelmaRig
und aktuell Gber Neuigkeiten aus der Wirtschaft
und tber aktuelle IHK-Projekte unterrichtet sein
wollen, kénnen sich fir die Newsletter in Berei-
chen wie Recht, Steuern, Berufsbildung, AulRen-
wirtschaft, Umwelt, Innovation und IT anmelden
(www.ihk-nuernberg.de/newsletter).

IHK-Publikationen: Unter www.ihk-nuernberg.
de/publikationen sind viele Broschiiren, Merk-
blatter und Flyer zu IHK-Dienstleistungen, Wirt-
schaftsregion und Fachthemen aufgelistet. Sie
stehen entweder zum Download zur Verfligung
oder kdnnen als Printversion bestellt werden.

IHK-Produktkatalog: Die IHK hat ihre 270 Dienst-
leistungen in einem Online-Katalog zusammen-
gefasst, der einen guten Uberblick tber das
Leistungsspektrum bietet und die jeweiligen An-
sprechpartner nennt. Abrufbar ist der Produkt-
katalog unter dem Link www.ihk-nuernberg.de/
produktkatalog.

Unternehmensbesuch: Gerne kommt ein IHK-
Mitarbeiter zu Ilhnen in das Unternehmen, wenn
Sie Fragen zu konkreten betrieblichen Themen
haben oder wenn Sie mehr tber Aufbau, Auf-
gaben und Dienstleistungen Ihrer IHK wissen
wollen.

IHK-Kundenservice

Tel. 0911 1335-335
kundenservice@nuernberg.ihk.de

VERANSTALTUNGEN
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PRAXISSTUDIENGANGE

Abschluss mit IHK-Priifung

Industrietechniker/in 04/18
Gepriifte/r Industriemeister/in der Fachrichtungen

- Elektrotechnik 09/18
- Mechatronik 09/18
- Metall/Logistik 0118

Gepriifte/r Technische/r Betriebswirt/in 02/18
Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/in 02/18
Technische/r Fachwirt/in - online 10118
Geprifte/r Industriefachwirt/in 1018
Gepriifte/r Immobilienfachwirt/in 03/18
Gepriifte/r Betriebswirt/in 05/18
Gepriifte/r Technische/r Betriebswirt/in - online 02/18
Gepriifte/r Bilanzbuchhalter/in 04/18
Gepriifte/r Personalfachkaufmann/-frau 06/18

Gepriifte/r Medienfachwirt/in - Print- od. Digitalmedien 04/18

Information und Anmeldung
[

DA<

\

Gesamtprogramm unter
www.weiterbildung-ihk-akademie.de

E-Mail
ihk-akademie@nuernberg.ihk.de

Telefon
0911/1335-101

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Abschluss: IHK-Zertifikat

SPS Technik - Grundtraining (IHK) 01118
Elektronik - Grundtraining (IHK) 1017
CAD - Grundtraining mit AutoCAD (IHK) 0118

Betriebs schaft

CSR Manager/in (IHK) nn7
Fachkraft fir Controlling (IHK) nn7
Projektleiter/in (IHK) nn7
Grundlagen Steuerrecht (IHK) 01118
Arbeitsrecht (IHK) 03/18
Social Media Manager (IHK) 01118
Betrieblicher Suchtberater (IHK) 03/18
Buchfuhrung (IHK) 0418
Lohn-und Gehaltsbuchhaltung (IHK) 06/18
Technik fur Kaufleute (IHK) 03/18
Trainer (IHK) 0218
Betriebswirtschaft kompakt (IHK) 0918

@ Weiterbildungstipp

Praxisstudiengdnge in Westmittelfranken

Im Rahmen der IHK-Bildungsinitiative in Westmit-
telfranken wurde das regionale Angebot
ausgebaut. An den Standorten Ansbach,
Dinkelsbiihl, Rothenburg 0.d.T. und WeiRenburg
werden kiinftig verschiedene Praxisstudiengdn-
ge der beruflichen Weiterbildung angeboten.
Weitergehende Informationen finden Sie auf
unserer Internet-Seite: www.ihk-akademie-mittel-
franken.de

‘\r}
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SEMINARE

Abschluss: IHK-Teilnahmebescheinigung

Professionelle Gesprachsfiihrung am Telefon 8.NOV 17
Einkaufswissen kompakt 9.-10.NOV 17
Fit fuirs Sekretariat Il 9.-10. NOV 17

Gehdlter und Monatslohne richtig abrechnen 13.-14.NOV 17
Zielorientiertes Zeit- und Selbstmanagement 13.NOV 17
Strategisches Online- und Social-Media-Marketing 14.NOV 17
Rhetorik - Die Kunst der freien Rede 29.-30.NOV 17
Mitarbeiterfiihrung fiir erfahrene Fihrungskrafte 4.-5.DEZ.17
Datenschutz im Arbeitsrecht 10.NOV 17

Gastronomie

Der gute Ton am Telefon (fiir Azubis) - Ansbach 7.NOV 17

Uberzeugende Prasentationstechnik - als Priifungs-

vorbereitung (fir Azubis) - Ansbach 23.NoV 17
Zoliakie - glutenfreie Kiiche 20.NOV 17
WWW-World Wide Whiskey 7.NOV17
Kalkulation von Speisen und Getrdnken 14.NOV 17

IHK Akademie Mittelfranken

Walter-Braun-Str. 15 - 90425 Nirnberg
www.ihk-akademie-mittelfranken.de

WI S www.wis.ihk.de

informiert iber weitere Anbieter, die mit Lehrgdangen auf
IHK-Fortbildungsprifungen vorbereiten. Sie kénnen tber
die IHK Nirnberg fur Mittelfranken abgerufen werden.

Foto: boggy22/Thinkstockphoto.com
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Familienfreundlichkeit

B ,,Rechnet sich Familienfreundlichkeit?*: Diese Frage stellt das ,,|HK-
Themen-Café“der IHK-Geschdftsstelle Erlangen. Termin: Mittwoch, 25.
Oktober 2017, 12 bis 14 Uhr, im Landratsamt Erlangen-Hoéchstadt
(Marktplatz 6, Erlangen). Veronika Schandl (Servicestelle Familienpakt
Bayern) informiert Giber betriebswirtschaftliche Aspekte einer famili-
enorientierten Personalpolitik. Mitarbeiter von Schwan-Stabilo erldu-
tern, wie das Unternehmen in der Praxis Familienfreundlichkeit zeigt.

IHK-Geschdftsstelle Erlangen, Tel. 09131 97316-0
knut.harmsen@nuernberg.ihk.de

Medizintechnik

B Die Senetics Healthcare Group organisiert am Dienstag, 24. Ok-
tober 2017 eine medizintechnische Fachtagung(8.30 bis 17 Uhr, Eyber
Str. 89, Ansbach). Themen sind effiziente Konstruktion und Fertigung
von Medizinprodukten, Open Innovation, Materialinnovationen
sowie Elektronik und Robotikin der Medizintechnik. Produkt-Pitches
und eine Unternehmensausstellung bilden das Rahmenprogramm.

www.senetics.de

Grunder-Seminare

B Die IHK-Geschaftsstelle Ansbach bietet wieder Seminare fiir Grinder
und junge Unternehmen in Westmittelfranken an. Die Seminare
werden vom Bayerischen Wirtschaftsministerium geférdert und
daher kostengiinstigangeboten. Mitveranstaltersind die IHK-Gremien
und die regionalen Wirtschaftsférderer vor Ort. Die Termine im Ein-
zelnen (jeweils 9 bis 17 Uhr): Rechtsleitfaden Unternehmensgriindung
(Mittwoch, 18. Oktober 2017, Stadt Neustadt a. d. Aisch), Marketing-
Workshop flir Griinder (Montag, 6. November, Rathaus Treuchtlingen),
Textwerkstatt (Dienstag, 7. November, Rathaus Treuchtlingen), IHK-
Grinder-Check (Mittwoch, 15. November, Gastronomisches Berufsbil-
dungszentrum, Kreuzerstr. 8, Rothenburg o. d. T).

IHK-Geschdéftsstelle Ansbach
Tel. 0981 209570-11, edda.veit@nuernberg.ihk.de

Projektleiter (IHK)

B Am Samstag, 25. November 2017 startet der ndchste berufsbeglei-
tende Zertifikatslehrgang ,Projektleiter (IHK)“, der im Mai 2018 mit
einem Test abschliel8t. Ein Ausschnitt aus dem Programm: Kriterien
fir erfolgreiches Projektmanagement, Projektarten, Sozial-, Me-
thoden-und Selbstkompetenz, Fihrungsaufgaben des Projektleiters,
Teambildung, Strukturierung von Projekten, Zeitplanung, Control-
ling und Dokumentation.

IHK, Tel. 0911 1335-351
martin.mach@nuernberg.ihk.de

VERANSTALTUNGEN

IHK-Patentforum

B Zum 14. Mal laden am Dienstag, 17. Oktober 2017 die IHKs in Nord-
bayern zum IHK-Patentforum ein. Dieses Jahr wird es von der IHK
fir Oberfranken Bayreuth im Bildungszentrum in Bamberg ausge-
richtet (14 bis 18 Uhr, OhmstraRe 15, Bamberg). Unter dem Motto
»Ansporn und Pflege von Arbeitnehmererfindern“ werden diese
Themen diskutiert: Arbeitnehmererfindergesetz, Patentbewertung,
Methodik und Prozesswerkzeuge der Innovation.

IHK, Tel. 0911 1335-431
elfriede.eberl@nuernberg.ihk.de

Individuell - Exklusiv - Unkonventionell
e
. Weihnachtsfeier?
' Mitarbeiterfest?
Privater Geburtstag?

Wir haben die gewisse Extraprise
fur Ihr gelungenes Fest!

Wir bieten
- eine exklusive Vorstellung aus dem laufenden Programm
-unser Foyer und Personal zur |hrer freien Verfligung
- vegetarisches Fingerfood und eine grof3e Auswahl an Getranken
-Theater hautnah:

Puppen zum Anfassen und Puppenspieler zum Kennenlernen

.. in ungezwungener Atmosphare
in unserem Theaterhaus im Herzen Nirnbergs.

Theater Salz+Pfeffer
Frauentorgraben 73
90443 Niirnberg

Tel: 0911 - 224388
salz@pfeffertheater.de
www.t-sup.de
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VERANSTALTUNGEN

Mobilitdtskongress

Foto: Jesussanz/Thinkstock.com

B Am Dienstag, 14. November 2017 richtet die Bayern In-
novativ GmbH im Ofenwerk (8.30 Uhr, Klingenhofstralle
72, Nurnberg) einen Mobilitdtskongress mit dem Titel
»Mobilitdt querdenken“aus. Ein Themenauszug: stadtver-
trdgliche, urbane Mobilitdt der Zukunft, innovative Ge-
schaftsmodelle, neue Mobilitdtsservices, erste ,0n
Demand“L6sungen im éffentlichen Personennahverkehr
sowie Wunsch und Wirklichkeit des autonomen
Fahrens.

Bayern Innovativ GmbH, Tel. 0911 20671-216
reinz-zettler@bayern-innovativ.de

Training far
neue FUhrungskrafte

B Dasdreiteilige Fihrungskrafte-Entwicklungsprogramm
»~Auf dem Weg zur erfolgreichen Fihrungskraft® startet
am Mittwoch, 22. November 2017 in Neuendettelsau
(Hotel Sonne, Hauptstralle 43). Themen der insgesamt
sechs Seminartage sind Fiihrungs-, Methoden-, Selbst-und
Sozialkompetenz.

www.helmutheim.de/seminare

Medien im Wandel

B Am Dienstag, 14. November 2017 veranstalten die Stadt
Nirnberg und die Metropolregion Nirnberg das 7. Sym-
posium zur Kultur- und Kreativwirtschaft (Museum fir
Kommunikation, Lessingstrale 6, Niirnberg). Die Themen:
Entwicklungen auf dem Presse- und Rundfunkmarkt,
Wandel in der Medienwelt, Uberangebot digitaler Infor-
mationen und innovative Geschdftsmodelle in der
Medienbranche.

Stadt Ndrnberg, Tel. 0911 231 8525
kreativwirtschaft@stadt.nuernberg.de
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Kurse | Tagungen | Seminare

Elektro(nik)-Altgerdtetag
Forum zur Abfall- und Rohstoffwirtschaft
fur das Elektro-Altgerdterecycling.
wann: Mittwoch, 15. November 2017,
10 bis 15.30 Uhr
wo: NH Collection Nirnberg City,
Bahnhofstralle 17-19, Nirnberg

ZAnmeldung:
www.bvse.de

Bildungsinnovationen
Fachtagung zum Thema ,,Bildungsinnova-
tionen fur nicht formal Qualifizierte®.
wann: Donnerstag, 9. November 2017,
10 bis 15 Uhr
wo: Tagungshaus Eckstein
Burgstralle 1-3, Nlrnberg

ZAnmeldung:
www.f-bb.de

Berufsinfo-Messe
Info-Messe ,Parentum® zur Berufsfindung
fir Schiler, Eltern und Studienabbrecher
wann: Freitag, 20. Oktober 2017,

15 bis 19 Uhr
wo: Stadthalle Firth

ZAnmeldung:
www.erfolg-im-beruf.de

Marketing kompakt

Zertifikatslehrgang ,Marketing kompakt“

der WiSo-Fiihrungskrdfte-Akademie Niirn-

berg (WFA).

wann: 14. April bis 29. September 2018,
jeweils Samstag, 9 bis 16.15 Uhr

wo: Klingenhofstralle 58, Nirnberg

ZAnmeldung:
www.wfa-akademie.de

Potenziale von Big Data
Fachtagung zum Thema Big Data in der In-
dustrie vom Lehrstuhl fiir Fertigungsauto-
matisierung und Produktionssystematik
der Universitdt Erlangen-Nirnberg (Faps)
wann: 18. Oktober (8.30 bis 18 Uhr) und

19. Oktober 2017 (9.15 bis 17 Uhr)
wo: Firther Str. 246, Nirnberg

ZAnmeldung:
www.faps.fau.de

Cybersecurity

Vortrag zu Cybersecurity-Konzepten in der
Medizintechnik von der Method Park Hol-
ding AG.

wann: Dienstag, 24. Oktober 2017,18 Uhr
wo: Wetterkreuz 193, Erlangen

ZAnmeldung:
www.methodpark.de

Fachkraft fiir Controlling (IHK)

Die IHK-Akademie Mittelfranken bietet

einen berufsbegleitenden Zertifikatslehr-

gang ,Fachkraft fir Controlling (IHK)“

wann: ab November 2017

wo: |HK-Akademie Mittelfranken,
Nirnberg

ZAnmeldung:

IHK, Tel. 0911 1335-351,
martin.mach@nuernberg.
ihk.de
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Bernd Hausmann verkauft schicke und Dr. Konrad WeBner hilft seinen Kunden,
zugleich faire Kleidung. agiler zu werden.

METROPOLREGION NURNBERG

Willkommen in Franken

B Im Ankunftsbereich des Flughafens begriiBt nun
die Metropolregion Nirnberg mit einem Willkom-
mens-Banner die ankommenden Passagiere. Flug-
hafen-Geschéftsfihrer Dr. Michael Hupe, IHK-Prasi-
dentDirkvonVopelius, Prof. Dr.Klaus L. Wiibbenhorst
(Wirtschaftsvorsitzender der Europdischen Metro-
polregion Nirnberg), Jirgen Kohstall (Marke-
tingleiter Flughafen) und Pressesprecher Christian
Albrecht (Fotov.r.)enthillten das Plakat als den Ein-
trittspunkt in die Metropolregion.

Willkommen /V/ '
welcome metropolregion niirnberg

KOMMIN. STAUNEN, BLEIBEN.

IHK-Président Dirk von Vopelius sieht den kirzlich
aufgestellten Passagierrekord von 437 000 Flug-
gdsten auch als ,,Import von Kaufkraft” und damit
als Beitrag zur Starkung der Region. Neben den Stad-
tereisenden und Feriengdsten, die hier Urlaub ma-
chen oder Familie und Freunde besuchen, nutzen
zahlreiche Mitarbeiter von Unternehmen die Még-
lichkeit, auf dem Luftweg in die Frankenmetropole
zureisen. Furrund zwei Mio. Einwohner aus der Me-
tropolregion ist der Albrecht Direr Airport in ma-
ximal 60 Minuten erreichbar.

www.metropolregionnuernberg.de

Rapid Prototyping e : : Wir fertigen Ihre Teile

. . direkt aus CAD-Daten, ohne Werkzeug,
Rapld ManUfaCturlng schnell und zuverlassig
3D-Druck

Paradeisgasse 6

91541 Rothenburg 0.d.T. = | : —— B e e
Tel. 09861 /917 82 31 www.3dinro.de
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GLORE

Fair mit St

Seit 2006 entwirft und verkauft Bernd Hausmann

schicke Kleidung, die nachhaltig und fair produziert ist.

reundlich-betriebsam ist die Atmosphdre
F in dem ehemaligen Lagerhaus am N{rn-
berger Kohlenhof, das die Zentrale und
den Online-Shop der Glore Handels GmbH beher-
bergt:In deckenhohen Regalen stapelnsich Jeans,
T-Shirtsund Pullover neben Yogamatten, auf dem
Boden bilden Schuhkartons ein Gebirgsplateau.
Auf Packtischen stehen Kartons und warten da-
rauf, mit den aktuellen Bestellungen befillt zu
werden. Das Unternehmen zdhlt in Deutschland
zu den Top-Anbietern fiir Mode, die sowohl sty-
lisch ist als auch sozial- und umweltvertrdglich
produziert wird. Glore steht fir ,Globally Res-
ponsible Fashion“, und mit diesem Firmennamen
hat Griinder und Inhaber Bernd Hausmann seine
Mission zusammengefasst: ,Ich will zeigen, dass
man die Strukturen in der Textilindustrie verdn-
dern kann.Esist méglich, schicke und bezahlbare
Kleidung fair und nachhaltig herzustellen.”

Bernd Hausmann hat Glore 2006 gegriindet
und ein Jahr spdter den ersten Laden in Nirn-
berg erdffnet. ,Ich bin damals einfach ins kalte
Wasser gesprungen®, erinnert sich der 46-Jdhrige.
Sein Weg in die Modebranche war keine gerade
Strecke, sondern mdanderte lber verschiedene
Etappen: Erste Station war der Rasen des Club-
Geldndes. Dort trainierte Hausmann beim 1. FCN
und war mit 19 Jahren Vertragsamateur. Vor dem
Einstieg in die Profi-Laufbahn hdngte er die FuR-
ballschuhe zundchst an den Nagel und packte
nach dem Abitur seinen Rucksack flr eine Tour
durch Australien und Asien. Zuriick in Nirnberg,
studierte er Soziale Arbeit und trainierte ne-
benbei FulRballteams in der Bezirksliga. Anschlie-
Rend steckte Hausmann als Sozialpddagoge seine
Energie in den Aufbau und die Leitung des Ju-
gendhauses in Stein. Das Thema FulRball lieR ihn
aber nichtlos: Alsum die Jahrtausendwende eine
Nostalgiewelle durch das Fullball-Merchandising
schwappte, brachten er mit einem Freund eine
Retrokollektion mit Traditionstrikots von Bundes-
ligavereinen heraus. Deren Herstellung war sein

erster Berihrungspunkt mit der Textilproduktion:
»lch war geschockt Giber die Arbeitsbedingungen.
Erst recht vor dem Hintergrund, dass Friedensar-
beitund Menschenrechte schon seit der Schulzeit
fir mich wichtige Themen waren”

Die Tuchfiihlung mit den dunklen Seiten der Be-
kleidungsindustrie war fir Bernd Hausmann die
Initialzindung, das Geschdftsmodell fir Glore
zu entwickeln: Er wollte mit ,Fair Fashion“ ein
junges, stil- und modeorientiertes Publikum an-
sprechen. Von dieser Idee war er so lberzeugt,
dass er den sicheren Hafen des 6ffentlichen
Dienstes verlieR und sich als 35-Jdhriger voll auf
sein Start-up konzentrierte. Dabei lieR er sich
mehr von seinem Bauchgefihl leiten als von
einem Businessplan, meint Hausmann im Riick-
blick und beschreibt seine Lernkurve als Unter-
nehmer mit ,Learning by doing“. Von der Planung
Gberdie Finanzierung bis zum Ausbau des ersten
Ladens haterallesin Eigenregie bzw. mit der Un-
terstitzungvon Familie und Freunden gestemmt.

Zertifizierte Labels

Bei der Gestaltung des Sortiments, das neben
Kleidung fir Frauen, Mdnner und Kinder auch
Schuhe, Accessoires und Beauty-Artikel umfasst,
kennt Glore keine Kompromisse und achtet bei
der Auswahl der Produkte auf die Zertifizierung
durch die international anerkannten Siegel wie
GOTS (Global Organic Textile Standard), Fair Wear
Foundation und Fairtrade. ,,So stellen wir sicher,
dass unsere Waren entlang der gesamten Pro-
duktionskette 6kologisch und sozial hergestellt
sind“, betont Hausmann. Derzeit verkauft Glore
Waren von rund 160 Labels, darunter interna-
tional bekannte Marken wie Armedangels oder
Veja. Aber auch kleinere regionale Labels oder
junge Designersind im Glore-Sortiment zu finden.
Hier leistet Hausmann bewusst Starthilfe und
berat junge Unternehmer aus der Oko-Fashion-
Szene, die sich auf dem Markt etablieren wollen.



KOPFE

Bernd Hausmann betreibt
sechs Modegeschafte.
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Unter der gleichnamigen Eigenmarke bietet Glore
klassisch-moderne Basics vom T-Shirt tiber die Jog-
ginghose bis zum Hoodie. Die Modelle der Glore-
Kollektion tragen bodenstindige Namen wie
Martha, Agnes, Franz oder Josef und werden aus-

schlieRlich aus Baumwolle in feinster Bio-Qualitat
hergestellt. Die von der Fair Wear Foundation zerti-
fizierte Fertigung findet vor allem in Portugal oder
Bangladesch statt. ,Mode kann tberall fair produ-
ziertwerden,auchin Ladndern, die bei uns haufig fur
ihre schlechten Arbeitsbedingungen bekannt sind.
Esist sogar besonders wichtig, dort faire Produkti-
onsstdatten aufzubauen, um anderen Herstellern zu
signalisieren, dass solche Projekte moglich und um-
setzbar sind, ohne dass Wettbewerbsvorteile ver-
loren gehen®, erkldrt Bernd Hausmann.

Zwolf Kilo Bekleidung pro Jahr

Der Glore-Griinder will mit seinem Unternehmen
auch ein Zeichen gegen den Fast-Fashion-Trend
setzen: Nach dem Motto ,schnell und billig“
wird im Bekleidungssektor rund um den Globus
immer mehr Massenware produziert. Mit er-
heblichen Folgen fiir die Umwelt: Vom Anbau
der Baumwolle bis zur Verarbeitung der Fasern
werden entlang der gesamten textilen Wert-
schopfungskette Luft, Boden und Wasser be-
lastet. Hinzu kommen die extrem schlechten
Arbeitsbedingungen in vielen Ldndern der glo-

m VR Leasing

= == Gruppe

Wir finanzieren, was Sie unternehmen.

Starke Frauen,
starke Ideen!

Wir machen
daraus Erfolge.

Mit unserer Sofortfinanzierung
bis 200.000 Euro.

Empfohlen durch:

VR BANK

NURNBERG E12

Die Teilhaberbank

Telefon 0911 2370-0
E-Mail mail@vr-bank-nuernberg.de
Web www.vr-bank-nuernberg.de

Mariagcheufens,
Inhaberinder Backerei Maria von Heel
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balisierten Textilindustrie. Durchschnittlich
kaufen die Deutschen etwa zwolf Kilogramm
Bekleidung pro Kopf und Jahr, ein nicht ge-
ringer Teil der Shopping-Beute wandert nach
wenigen Einsdtzen in die Altkleidersammlung.
Der Ex-und-Hopp-Mentalitdt setzt Bernd Haus-
mann das Credo des bewussten Konsums ent-
gegen. Er mag Weltverbesserer sein, aber kein
Eiferer. Vom erhobenen Zeigefinger als Instru-
ment der Kundenumerziehung hélt er wenig:
»Das funktioniert nicht, schon gar nicht bei Teen-
agern und jungen Erwachsenen.“ Daraus zieht
er Konsequenzen fiir die Produktgestaltung und
das Marketing: ,Keiner kauft ein Produkt allein
deshalb, weil es 6kologisch und fair hergestellt
worden ist. Die Kleidungsstiicke missen durch
Qualitdt und Stil iberzeugen.“ Mit seinem Glore-
Sortiment will Hausmann auch Vorurteile wider-
legen, die zdh an Fair Fashion kleben und jtn-
gere Zielgruppen haufig abschrecken: Oko-Mode
gilt vielen als graumdusig, schlabbrig und uner-
schwinglich. ,Wir kénnen und wollen natirlich
nicht mit Dumping-Anbietern konkurrieren, aber
unsere Preise entsprechen groRtenteils dem Ni-
veau konventioneller Mode-Labels.“

Heute beschéftigt Glore 30 Mitarbeiter; der Um-
satz liegt im ,mittleren einstelligen Millionenbe-
reich mit steigender Tendenz“. Neben dem Online-
Shop sind die Concept Stores tragende Sdulen des
Vertriebs. Den Nirnberger Laden fithrt Hausmann
inEigenregie, die Geschdfte in Miinchen, Hamburg,
Stuttgart, Augsburg und Luzern (Schweiz) werden
von Franchise-Nehmern betrieben. Die Pldne fur
neue Standorte sind bereits in Arbeit: Demndchst
sollen Ldden in Frankfurt und Wien eréffnen.

Die Nachfrage bereitet Hausmann kein Kopfzerbre-
chen, denn das 6kologische Bewusstsein der Kon-
sumenten nehme stetig zu. Mitdieser Einschatzung
steht der Glore-Griinder nicht allein: ,Fashion-La-
bels mit ethischen Standards und griiner Mode
liegen voll im Trend®, stellt eine aktuelle Studie
der GfK-Marktforscher fest. Dennoch wissen Bernd
Hausmann und seine Fair-Fashion-Mitstreiter, dass
sieeinenlangen Atem brauchen: ,Wir werden nicht
die ganze Branche umkrempeln. Aber ein Marktan-
teilvonzehn Prozent fir faire Mode ware schon ein
toller Erfolg (aw.)

www.glore.de
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Rund 160 Labels hat Glore im

Sortiment.

MR Datentechnik | Lenovo

Lenovo Gold Partner

MR Datentechnik empfiehlt als Lenovo Gold Partner

den kompakten 1-Liter-Desktop und den leistungsstarken SC

Mini-Tower-PC

Lenovo ThinkCentre M910t
Lenovo ThinkCentre M910q Tiny

mit den neuen Intel® Core™ Prozessoren der siebten

Generation.

Erfahren Sie mehr und vereinbaren Sie jetzt einen unverbindlichen

und kostenlosen Beratungstermin mit unseren Experten.

MR Datentechnik

Emmericher Strafte 13 | 90411 Nirnberg
Tel. +49 911 52147-552 | Fax-111
www.mr-daten.de | smb@mr-daten.de

VO

Len

artner

Lenovo

ThinkCentre M910t

Mini-Tower-PC

&8 Windows Pro

MR Datentechnik

Lenovo empfiehlt Microsoft Office 365

lhr IT-Partner!

_—

ThinkCentre M910q Tiny

Business-Desktop-PC

Windows 10 Pro bedeutet Business.

Ultrabook, Celeron, Celeron Inside, Core Inside, Intel, Intel Logo, Intel Atom, Intel Atom Inside, Intel Core, Intel Inside, Intel Inside Logo, Intel vPro, Itanium, Itanium Inside, Pentium, Pentium Inside, vPro Inside, Xeon, Xeon Phi, und
Xeon Inside sind Marken der Intel Corporation in den USA und anderen Lindern.
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Die Geschdftsfiihrer Marcus
Bernatzky (I.) und Ekkehard ReuR
vor einem Monitor, der Produktions-

EVOSOFT

Wegbegleiter der Digitalisierung

prozesse darstellt.

Foto: Thomas Tjiang

B Die Nurnberger Evosoft GmbH, 1995 mit 13 Mit-
arbeitern als hundertprozentige Tochter aus dem
Siemens-Konzern ausgegliedert, hat seitdem
eine rasante Entwicklung hingelegt. Die Soft-
ware-Schmiede kommtauf einen Umsatzim nied-
rigen dreistelligen Millionen-Bereich. Von den
gut 500 Mitarbeiternin Deutschland arbeiten 380
in Nirnberg, weitere 1600 sind in Ungarn, Rumd-
nien und der Turkei beschdftigt.

Evosoft sieht sich als Wegbegleiter in die Digi-
talisierung, so Geschaftsfihrer Ekkehard ReuR.

Neben der Beratung werden maRRgeschneiderte
Software-, IT- und Automatisierungslésungen
sowie Services flir Branchen wie Automobilin-
dustrie, Energietechnik, Medizintechnik, Prozess-
industrie und Transport entwickelt. Dabei kann
es beispielsweise um eine horizontale oder verti-
kale Produkt- oder Systemintegration gehen. Bei
der horizontalen Integration werden beispiels-
weise Maschinen in einer Werkhalle unterein-
ander vernetzt und gesteuert. Das mache u. a.
auch fur eine vorausschauende Wartung, soge-
nannte Predictive Maintenance, Sinn. Bei dieser
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- Datenschutz-
Dschungel!

atarax

Haftungsmanagement (Compliance)

Datenschutzmanagement
Informationssicherheitsmanagement
Notfall- und Krisenmanagement

© Norbert Rauch
www.atarax.de

Strategie vor
QOrganisation
Organisation
vor Technik®

www.atarax.de
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Methode werden Maschinen- und Sensordaten
dafiir genutzt, kiinftige Ausfdlle oder Stérungen
vorherzusagen und durch optimierte Wartung
einen ungewollten Stillstand zu vermeiden. Be-
darf sieht ReuR auch bei Mittelstdandlern, bei
denen ,Auftrdge buchstdblich noch mit Papier
durch die Gegend“ getragen werden. Statt eines
solchen Medienbruchs kénnten aus einem be-
trieblichen ERP-System Auftrdge automatisch
digital generiert und an die Maschine weiterge-
leitet werden.

Bei einer vertikalen Integration werden die digi-
talen Prozesse eines Unternehmens mit weiteren
Prozessen entlang der Wertschépfungs- oder Lie-
ferkette verbunden. Entsprechende Tests waren
erfolgreich: Es wurde ein dringend gesuchtes Er-
satzteil auf einer Beschaffungsplattform ausge-
schrieben. Sobald die entsprechende Maschine
dieses Teil produziert hatte, tibermittelte sie
den Status ,fertig produziert“. Der Transport-
auftrag wurde dann automatisch ausgeldst und
das Teil zum Besteller geliefert. ,Wir agieren wie
ein Schnellboot®, unterstreicht Reu und sein Ge-
schaftsfihrer-Kollege Marcus Bernatzky erganzt:

»Wir entwickeln fir Kunden innerhalb von funf
Tagen eine Art Prototyp.“ Als Projekt-, Innova-
tions- oder Entwicklungsmethode wird das so-
genannte Design Thinking genutzt, das auf einen
kreativen Prozess mit visuellen und haptischen
Eindriicken setzt. Zusdtzlich beschleunigen in-
terdisziplindre Teams und eine enge Einbindung
des Kunden den Weg zur Ideenskizze.

Anfang des Jahres beteiligte sich Evosoft am
ersten Siemens-Hackathon mit 1 500 Teilnehmern
aus der ganzen Welt. Dabei sollten kleine Teams
innerhalb von 48 Stunden einen Prototyp fiir ein
bestimmtes Problem entwickeln. Ein Gewinner-
Projekt des Hackathons, die Gerduschanalyse
eines Maschinenmotors per Smartphone-App,
wurde von Evosoft tbernommen.

Bei Evosoft laufen die Geschafte bestens. Ein-
ziges Problem dabei: Aktuell sind tiber 60 Stellen
zu besetzen, die Hochschul-Absolventen sind
allerdings auch von anderen Firmen heill um-
worben. (tt.)

www.evosoft.com

KOPFE

SETf_

FUR KREATIVESFARBEITEN

Uferstadt Mieter seit 13 )
gernBotschaft — Gesellschaft

Werden Sie Teil des Urban Campus

Die Uferstadt verfiigt tber die perfekten Rahmenbedingungen und Fléchen, die einen erfolgreichen Unternehmensstand-

UFERSTADT
FURTH

ort ausmachen — fiir Start-ups, den Mittelstand und groBe Unternehmen sowie Forschungseinrichtungen. Unser Urban
Campus ist mit seiner Mieterstruktur einzigartig und bietet viel Raum fiir Wachstum und Networking. Lage, Infrastruktur
und Verkehrsanbindung machen die Uferstadt Firth zu einem gelungenen Gesamtpaket.

Sie haben Interesse? Ich beantworte gern Ihre Fragen und berate Sie zu freien Flachen.
Investa Asset Management GmbH | Projektbiiro Uferstadt Fiirth

Elena Linnemann | KurgartenstraBe 37 | 90762 Firth
T+49911/7806864|F+49911/7 8068 65| elena.luennemann@investa.de

Eine Immobilie von

Union
www.uferstadt.de Investment
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SICHERHEITSRISIKEN VERMEIDEN —

Mitarbeiter fur IT-Sicherheit richtig sensibilisieren

Das beste Werkzeug ist nur so gut, wie sein
Anwender. Diese Aussage trifft gerade auch
bei MaRnahmen zur IT-Sicherheit den Nagel
auf den Kopf. Quantitativ gesehen liegen die
meisten Gefahrenquellen fiir Unternehmen
zwar auRerhalb der eigenen IT-Infrastruktur.
Doch besteht mit den eigenen Beschaftigten
im inneren der Unternehmen eine viel grofRere
Bedrohung.

Daher ist es fir Unternehmen unerlasslich
neben den technischen Sicherheitsvorkeh-

rungen in der internen IT-Infrastruktur ein
Bewusstsein fir IT-Sicherheit innerhalb der
Belegschaft herzustellen. Oberste Prioritat
muss daher das Schaffen einer gemeinsamen
Denkweise fur mehr IT-Sicherheit haben.

Wie Sie lhre Beschaftigten fir IT-Sicherheit
sensibilisieren koénnen, zeigt lhnen die in
Nurnberg ansassige Proact Deutschland
GmbH (ehem. teamix GmbH) auf der im Ok-
tober stattfindenden IT-Sicherheitsmesse —
it-sa 2017 (10.-12.10.2017 | Messezentrum

ANZEIGE

Nurnberg). Dort prasentiert der unabhangige
Datacenter- und Cloud-Services-Provider auf
seinem Messestand auch dieses Jahr wieder
ein umfangreiches auf die Sicherheitsbedurf-
nisse mittelstandischer Unternehmen zuge-
schnittenes Vortragsprogramm.

Informieren Sie sich am besten gleich per-
sonlich wie Sie in lhrem Unternehmen eine
Sensibilisierung fir mehr IT-Sicherheit schaf-
fen kénnen. Der Proact Messestand befindet
sich in Halle 9, Stand 548.

- ®
'tsa 2017
10.-12. Oktober

Messe Nurnberg

Stand 9-548

PROACT

Wir sind dabei!
Besuchen Sie uns auf
der it-sa 2017

Wir beantworten alle Ihre Fragen rund um sichere

IT-Infrastruktur-Losungen.

Unsere diesjahrigen

Fokusthemen sind sichere Cloud-Anbindung und
sicherer Arbeitsplatz, auch mobil. Wir zeigen Ihnen
neueste Entwicklungen und individuelle Losungen
zur Optimierung lhrer IT!

Mit freundlicher

Unterstiitzung unseres Partners

M NetApp’

STAR PARTNER

www.proact.de/it-sa
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BESONDERS SEIN

Die Industrie im Blick

B Vor rund zehn Jahren wurde die Agentur Beson-
ders Sein GmbH als Einzelunternehmen in Nirn-
berg gegriindet. Seitdem hat Inhaberin und Ge-
schéftsfihrerin Daniela Kéhler durch Akquise und
Ausbau die Unternehmensentwicklung vorange-
trieben: 2009 wurde die Agentur Medi-data zuge-
kauft, die sich auf Suchmaschinenoptimierung
spezialisiert hatte. 2016 baute Kohler ,Pure Vi-
sion“ als eigenstdndigen Geschéaftsbereich inner-
halb der Agentur auf. Dieser hilft Unternehmen
dabei, Vision, Mission und Werte zu definieren. Im
gleichen Jahr erfolgte zudem die Spezialisierung
auf Kunden aus der Industrie.

Das neunkdpfige Team von Besonders Sein erar-
beitet Marketing-Konzepte und beschéftigt sich
mit Markenaufbau und -fithrung. Hinzu kommen
verschiedene Losungen im Print- und Online-Be-

:

Kunden der Besonders Sein GmbH z&dhlen Nirn-
bergMesse Group, Europe Chemi-Con Deutsch-
land, Metrel und BiolD.

Geschéftsfiihrerin
Daniela Kohler.

KOPFE

reich wie Grafik- und Logo-Design, Suchmaschi-

nenoptimierung und Website-Entwicklung.Zu den www.besonders-sein.de

.BEST OF GERMANY" BEI DORFLER - INTERNATIONALE WOHNKULTUR ANZEIGE

Nordbayerische Designtage Herbst 2017/

Uber 50 Top-Marken mit Gber 500 herausragenden Exponaten, alle
Botschafter fur herausragende Innovationskraft und Qualitdt ,Best
of Germany“, prdsentieren sich ab 14. Oktober gemeinsam zu den
Nordbayerischen Designtagen bei Dérflerin Erlangen. In der 2000 m?
groRen, frisch gestalteten Ausstellung tiber 4 Etagen sind die aktu-
ellsten Highlights, spannende Messeneuheiten und hochprozentige
Herbstaktionen zu entdecken. U.a. von USM, vitra, OCCHIO, PIURE,
COR, interliibke, SCHRAMM, Kettnacker, FREIFRAU, JANUA, SATTLER,
nimbus.

doérfler - internationale wohnkultur realisiert individuelle Wohn- und
Arbeitswelten auf héchstem Niveau. Als einer der filhrenden Einrich-
ter mitbundesweitem und auch internationalem Tdtigkeitsfeld arbei-
ten in dem 25-képfigen Team des Familienunternehmens hauseigene
Innenarchitekten, Lichtplaner, Schreiner und Dekorateure zusam-
men fir umfassende und vernetzte Konzepte aus einer Hand.

Informationen zu der Ausstellung und den Angeboten unter
www.doerfler.de

The classic
in a new light

USM Haller erschlieBt revolutionare
Dimensionen integraler Beleuchtung:
kabellos, dimmbar, energieeffizient.
Eine wahre Innovation — lassen Sie
sich inspirieren!

www.usm.com

mdbel . design . lebensart
friedrichstraBe 1

schau [l erlangen

burg tel +49(0)9131 977479
www.design-schauburg.de
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KOPFE

Griinder und Geschéftsfiihrer
Dr. Konrad WeRner.

Schul- und Studienberatung

hauser

www.schuljahrimausland.de
www.sommerimausland.de

09122 695 44 33
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PULS

Agiler durch Analyse

Seit 25 Jahren widmet sich die Puls Marktfor-
schung GmbH aus Schwaig bei Nirnberg der
Marktforschung und der Analyse von Trends. Auf
Basis der Analyseergebnisse entwickelt das Un-
ternehmen gemeinsam mit den Kunden Ansdtze
flr Strategie, Marketing, Vertrieb oder auch fur
das Training von Mitarbeitern. Im Fokus stehen
dabei die drei Bereiche Mobilitdt, Finanzen und
Verbraucher-Marken. 2016 konnten die 20 Mit-
arbeiter zwei Mio. Euro umsetzen und fiir 2017
strebt man nochmals eine Steigerung um ca.zehn
Prozent an.

FOR BETTER DECH SIONS

Foto: Thoas Tjiang:

Im letzten Jahr wurde auch die Unternehmens-
strategie angepasst: Das hauseigene Telefon-
Studio flr Interviews mit Entscheidern ging an
einen Partner, da Puls sich stdrker auf die stra-
tegische Beratung und auf Instrumente fiir die
Marktforschung konzentrieren wollte. Das Aus-
landsgeschéft - etwa in schnell wachsenden ost-
europdischen Staaten wie Polen und Rumdnien
oder in den Tigerstaaten in Fernost - wird nicht
mehr Uber eigene Niederlassungen, sondern tiber
Partnerinstitute bedient.

Grinder und Geschaftsfithrer Dr. Konrad WeRner
mochte seinen Kunden helfen, agiler zu werden.

SCHULAUFENTHALT
IMRER KINDER IM AUSLAND

23. Oktober 2017, 16:00 bis 20:00 Uhr
Gemeindezentrum Rednitzhembach,
Rathausplatz, 91126 Rednitzhembach

Treffen Sie sich zum Gesprach direkt mit Mitarbeitern von
offentlichen und privaten Schulen (englisch- und franz6-
sischsprachig). Sie beantworten Ihnen alle Fragen zum
Schileraustausch. Weitere Informationen direkt bei mir
und tGber meine Website.

Angesichts des schnellen Wandels in zahlreichen
Branchen missen die dort tdtigen Unternehmen
schnell reagieren und sich anpassen kénnen. Das
kann zum Beispiel Kommunikationslinien oder die
Kundenansprache betreffen. WeRner illustriert
das am Beispiel der Automobilindustrie: ,Agile
Quereinsteiger wie Tesla mischen auch ohne deut-
sche Ingenieurskunst den Markt auf.“ AuBerdem
gerdtder klassische Autovertrieb durch die ,,Platt-
form-Okonomie des Internets“ unter Druck; dem
typischen Kfz-Handler drohe der ,Verlust des
Kundenkontakts“ durch Anbieter wie mobile.de.
Ahnliche Umbriiche zeigten sich in der Banken-
branche, in derdie sogenannten FinTech-Start-ups
den Markt verdndern. Durch ,Robo Advisory“
kénnen sich Anleger am Kapitalmarkt tber digi-
tale Plattformen automatisiert beraten lassen
und ihr Geld - in der Regel - glinstiger anlegen.

Laut WeRner wird es auch immer wichtiger, Er-
kenntnisse aus der Marktforschung nicht nurin
Marketing und Vertrieb einflieRen zu lassen. Man
sollte wesentlich friher, etwa schon in der Pro-
duktentwicklung, ansetzen und nichtam Kunden
vorbei entwickeln. Um das zu erreichen, seien
neue, kreative Prozesse gefragt - ohne aber die
Grundregeln der Marktforschung, wie reprdsen-
tative Erhebungen, auRer Acht zu lassen. Gleich-
zeitig gelte es, die vielen unstrukturierten Daten
von Facebook, WhatsApp & Co durch Social-Media-
Screening zu berticksichtigen. Die Marktforscher
von Puls haben mit Experten und einer Férderung
vom Bund ein ,kontextorientiertes Textmining-
Tool“ entwickelt. Damit kdnnen Textbotschaften
aus Social-Media-Kandlen beispielsweise rund um
Themen wie Versicherung oder Auto identifiziert
und inhaltlich verdichtet werden.

Mit diesem Instrument lassen sich auch ziel-
gruppenrelevante Foren im Internet auffinden,
in denen sich das Publikum auf hohem fachli-
chen Niveau austauscht. Daraus kénnen dann
Unternehmen Ideen fiir besseren Service oder
zur Produktgestaltung ableiten. Das System
kann zudem semantisch hdufig auftretende
Zusammenhdnge automatisiert auswerten.
Gerade in sich schnell dndernden Branchen
hilft dieses Tool, in Echtzeit Kunden oder Ziel-
gruppen zu beobachten und entsprechend zu
reagieren. Fir Unternehmen werde es immer
wichtiger, konsequenter ,,bis zum Endkunden
zu denken®, rdt WeRner. Da sieht er gerade bei
Mittelstdndlern noch viel Potenzial. (tt.)

www.puls-marktforschung.de


http://www.puls-marktforschung.de
http://www.schuljahrimausland.de
http://www.sommerimausland.de
http://www.schuljahrimausland.de

Silbury unterstttzt Unternehmen bei
der digitalen Transformation.

Die Erlanger Stadtwerke liefern seit
50 Jahren Energie und Wasser.

ARENA NURNBERGER VERSICHERUNGEN

Mit LED-Licht durchflutet

B Als erste Multifunktionsarena in Deutschland
wurde die Arena Nirnberger Versicherung,
Heimspielstdtte der Thomas Sabo Ice Tigers und
des HC Erlangen, mit einer LED-Beleuchtung auf
dem neuesten Stand der Technik ausgestattet.
»Die Anforderungen der Sender an die Beleuch-
tung fur TvV-Ubertragungen sind in den vergan-
genen Jahren stetig gewachsen®, benenntjirgen
Fottner, Geschdftsfihrer der Arena Nirnberg Be-
triebs GmbH, einen der Griinde fir die Umstel-
lung. Hallenbetreiber miissen Licht bereitstellen,
dasinBezugauf Farbwiedergabe, Einheitlichkeit
der Farbtemperaturund GleichmdRigkeit der Be-
leuchtung hochsten Standards entspricht, um
Effekte wie Ultra High Definition und flacker-

freie Superzeitlupen zu erméglichen. Gerade in
temporeichen Sportarten wie Eishockey oder
Handball spielen diese technischen Errungen-
schaften eine wichtige Rolle.

Das neue Flutlicht er6ffnet auRerdem neue Mog-
lichkeiten: Die Arena-Vision-LED-Leuchten lassen
sich mit anderen Beleuchtungssystemen ver-
netzenundin die Eventbeleuchtungintegrieren.
So sind Lichtinszenierungen vor und nach dem

Spiel programmierbar, die individuell auf das je-

weils antretende Team zugeschnitten sind und
auch die Zuschauerrdnge einbeziehen.

www.arena-nuernberg.de

Gut sichtbar: Der HC Erlangen wirbt
fur die Metropolregion und will auch
sportlich Glanzlichter setzen.
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SILBURY

Die digitale Avantgarde

Bei Silbury wird Digitalisierung gelebt: Markus Neubauer und sein

junges Team setzen bei der Software-Entwicklung auf agile Prinzipien.

m Mittelstand wird mit der Digitalisierung

gerade erst begonnen: Denn es geht um

weit mehr als die Optimierung der Prozess-
kette mithilfe weiterentwickelter IT-Werkzeuge.
Es geht um tief greifende Verdnderungen der Ge-
schaftsmodelle - Markus Neubauer spricht mit
Leidenschaft Giber den digitalen Wandel. Der In-
haber und Geschaftsfiihrer der Silbury Deutsch-
land GmbH in Firth ist nicht nur ,IT-Enthusiast®,
wie er in seinem Xing-Profil schreibt, sondern ein
Unternehmer, dem der Standort Deutschland
und vor allem die Wirtschaft in der Metropolre-
gion Nirnberg am Herzen liegen. Auch deshalb
will Neubauer dazu beitragen, dass deren Akteure
nicht durch disruptive Innovationen aus dem Si-
licon Valley von den internationalen Markten ge-
fegt werden.

Vor zehn Jahren hat Markus Neubauer gemeinsam
mit Thomas Feldmeier in Fiirth die Silbury Gruppe
gegriindet, zu der die Silbury Deutschland GmbH
mit derzeit 55 Beschdftigten sowie Tochtergesell-
schaftenin der Schweiz undin Indien gehéren. Ins-
pirationsquelle bei der N\amensgebung war der Sil-
bury Hill in Stidengland, der vor rund 5 000 Jahren
errichtet wurde. Fir die Firmengriinder war das
prdhistorische Bauwerk (37 Meter Hohe, 167 Meter
Durchmesser) das Symbol einer Gemeinschafts-
leistung einer visiondren Gesellschaft - und damit
prddestiniert als Namensgeber ihres Start-ups.

Heute bezeichnet Neubauer sein IT-Unternehmen
als ,Beratungshaus im Bereich der digitalen Trans-
formation“. Das Fundament war urspriinglich die
Entwicklung von Software-Lésungen fir indivi-
duell definierte Kundenanforderungen. Als zer-
tifizierter Oracle-Partner hatte sich Silbury dabei
u.a.aufContent-Management und komplexe Web-
Anwendungen fokussiert. Inzwischenist das Port-

folio des Technologie-Unternehmens breiter und
umfasst die Entwicklung von Losungen fiir Marke-
ting, Customer Service und Prozessmanagement.
»Dabei ist es wichtig, die Geschaftsmodelle der
Kunden zu verstehen und durch aktuelle tech-
nologische Innovationen stetig weiterzuentwi-
ckeln. Hierfuir konnen wir Projekte von der Ideen-
findung tber den schnellen Prototypen bis zur
dauerhaften Integration begleiten®, so Neubauer.

Internationale Kunden

Aufder Kundenliste stehen u.a. die Unternehmen
Bosch, Siemens, Daimler und Munich Re sowie In-
stitutionen wie die Bundesagentur fiir Arbeit. Fir
dieInternationale Arbeitsorganisation (ILO) schuf
Silbury eine neue Website mit einer hoch entwi-
ckelten Suchmaschine und einer benutzerfreund-
lichen Oberfliache. Osterreichs Statistisches Bun-
desamt setzt ebenfalls auf das Know-how der
Firther IT-Spezialisten. Bei dieser Bundesbehérde
laufen allerelevanten statistischen Informationen
der Alpenrepublik zusammen, woraus eine gigan-
tische Datenmenge resultiert. Dementsprechend
hoch sind die Anforderungen an das von Silbury
entwickelte Content-Management-System. Fir die
Helsanalnsurance Group, die groRte Kranken- und
Unfallversicherung der Schweiz, hat Silbury den
Relaunch der Website verantwortet.

Damit Projekte dieser GroRenordnung gelingen,
kommt es Neubauer nicht allein auf technolo-
gisches Know-how an. Auch die Unternehmens-
kultur betrachtet er als kritischen Erfolgsfaktor.
Offenheit flir Neues, die Bereitschaft, den Status
quo zu hinterfragen, sowie eine aufrichtige Kom-
munikation zwischen Mitarbeitern und Kunden
zdhlt der 39-Jahrige zu den Kardinaltugenden des
Geschéftslebens.




; ritlic en Erfolgsfaktor.
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UNTERNEHMEN

Die Silbury-Mitarbeiter gestalteten
ihre Biiros zusammen mit dem
Kinstler Thor van Horn selbst.

VERANSTALTUNGSTECHNIK
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Passend zu diesem Anspruch haben sich die Struk-
turen und Arbeitsweisen von Silbury geformt, in
denensichvieleElemente des New-Work-Konzepts
wiederfinden: Teamarbeit, kollegiale Selbstorga-
nisation sowie Mitsprache- und Gestaltungsmaog-
lichkeiten fiir alle Mitarbeiter. In dieser Organisa-
tionsform sieht Neubauerviele Vorteile, vor allem
die schnelle Reaktionszeit auf Kundenwiinsche
oder sich verdndernde Rahmenbedingungen.

Bei der Software-Entwicklung setzt Silbury eben-
falls auf agile Prinzipien. Dazu gehort die enge
Einbindung der Kunden in den Entwicklungspro-
zess, inklusive regelmdRiger Meetings nach abge-
schlossenen Arbeitsphasen (Iterations). Der agile

MEDIENTECHNIK

Ansatz habe die Software-Entwicklung stark be-
schleunigt, meint Neubauer. Frither sei ein Pflich-
tenheft abgearbeitet worden und nach ein paar
Monaten habe man dem Kunden das fertige Pro-
gramm prdsentiert - dessen Fehler und Unzu-
ldnglichkeit dann allerdings nur noch mihsam
zu beheben waren. ,Heute merkt man durch den
kontinuierlichen Austausch mit dem Kunden viel
schneller,wennesirgendwo hakt und kann unmit-
telbar auf Anwenderwiinsche eingehen

Raum fiir Kreativitat

Nach den Leitlinien agiler Unternehmenskultur
soll das Management Raum fir Kreativitdt
schaffen. Dieses Credo hat Neubauer wortlich
genommen: Seit Mai 2017 ist Silbury in den Malz-
bdden in Furth zuhause. Auf dem ehemaligen
Areal der Humbser-Brauerei an der Schwabacher
Stralle belegt das IT-Unternehmen rund 1500 Qua-
dratmeter auf drei Etagen. Die Teams sitzen auf
drei grolle Raume verteilt, um den Gedankenaus-
tausch ohne lange Wege zu erméglichen. Im Ge-
bdude gibt es auch Riickzugsmdglichkeiten, etwa
in Sitzecken, im ,Spielezimmer® mit Flipper und
Tischkicker oderim Fitnessraum, sowie zahlreiche
Rdume flr Besprechungen und Workshops.

Fir Neubauer war es ein wichtiges Anliegen, dass
die Beschdftigten ihre Arbeitsumgebung mitge-
stalten kénnen. In einem Projekt mit dem Kon-
zeptkinstler Thor van Horn griffen die Silbury-
Mitarbeiter selbst zu Stiften und Pinseln. Dabei
sind Blickfdnge aus verschiedenen Genres und in
diversen Techniken entstanden, von Tape Art (iber
Actionpainting bis zur Grafikkunst. Selber machen
statt reproduzieren nach diesem Prinzip folgt
Neubauer nicht nur bei der Blirogestaltung. Er
will am Firther Wiesengrund kein Silicon-Valley-
Imitat aufbauen. ,Aber man kann von dem Erfolg
lernen, insbesondere von der extrem offenen
Kultur, denn Innovationen entstehen vor allem
an Schnittstellen zwischen Branchen und Unter-
nehmen.“Solche Schnittstellen will der Geschdfts-
fihrerim ,,Open Innovation Hub“, dem ,Haus der
Innovation“ herstellen, das er im Erdgeschoss
seines Firmensitzes eréffnen wird. Im Jugend-
stil-Interieur der sorgfdltig restaurierten Raume,
in denen einst Geheimrat Hans Humbser die Ge-

RIGGING EVENTDURCHFUHRUNG

www.pave.de
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schicke seiner Brauerei lenkte, sollen kiinftig kre-
ative Képfe Ideen fiir den digitalen Wandel entwi-
ckeln. Anders als die iblichen Varianten geteilter
Arbeitsplatzinfrastruktur will Neubauer mit

seinem Coworking Space in erster Linie Menschen 3 - -

ansprechen, die zwar in Unternehmen angestellt S %
sind, sich aber durch einen temporaren ,Tapeten- | | g : y =
wechsel“inspirieren lassen wollen. & i o E

o
Neubauer ist ein Fan der US-Serie ,The Big Bang .
Theory“und Sheldon ist seine Lieblingsfigur. Aber el
mit diesem Extrem-Nerd hat er allenfalls den Hang 3
zum Perfektionismus gemeinsam.In puncto Empa- i =
thie und Kommunikationsfahigkeitist er Sheldon ik
um Langen voraus. Diese beiden Talente will der .
39-Jdhrige auch in seiner Rolle als Sprecher der
Fachgruppe Digitalisierung im Mittelstandsaus-
schuss des Deutschen Industrie-und Handelskam-
mertags (DIHK) einsetzen: ,Ich mochte in dieser
Funktion auch Ansprechpartner fir mittelstandi-
sche Unternehmen in der Region sein und deren
Wiinsche und Anregungen in die politische Diskus-
sion einbringen.” (aw.)

www.silbury.com Offenheit fiir Neues und Hinterfragen des Status quo sind bei Silbury ausdrticklich gewiinscht.

- NurnbergMesse. Turning ideas into value.

BESONDERE MOMENTE
VERWANDELN ERLEBNISSE
IN NACHHALTIGEN ERFOLG

Wir kreieren Messekonzepte, die bis
ins Detail begeistern. Und das kénnen
Sie spuren. Erfahren Sie mehr:
nuernbergmesse.de/fairmag

NURNBERG # MESSE
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Die Vorstdnde Wolfgang Geus (l.)
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und Matthias Exner.

ERLANGER STADTWERKE

U\ ' p
thtb d der Zentrale
' ‘ie Stadtiverke:

L

Die Stadt am Laufen halten

Rund 20 000 Hauser beliefert der ortliche Versorger

mit Energie und Wasser.

or 50 Jahren wurde aus dem Eigenbetrieb
V der Stadt Erlangen die Erlanger Stadt-

werke AG (ESTW) gegriindet. Heute ver-
sorgen die ESTW als 100-prozentige Tochter der
Stadt Erlangen ihre Einwohner mit Elektrizitdt,
Wdrme, Erdgas und Wasser. Dartiber hinaus sind
sie zustdndig fir den 6ffentlichen Personennah-
verkehrin der Stadt, betreiben die Frei- und Hal-
lenbdder und unterhalten im Auftrag des Betei-
ligungsunternehmens M-net Telekommunikation
GmbH das Erlanger Telekommunikationsnetz.
Dabei schafft es die AG, profitabel zu bleiben:
Mit 572 Mitarbeitern erwirtschafteten die ESTW
im vergangenen Jahr einen Jahresgewinn von 5,6
Mio. Euro (2015: 5,4 Mio.) und kamen auf eine Bi-
lanzsumme von 269 Mio. Euro.

Vor dem Jubildum haben die ESTW kréftig inves-
tiert: Insgesamt 19,7 Mio. Euro flossen in die Sa-
nierung des Freibades West. Auf dessen Geldnde
entsteht ein Hallenbad, das das beim Frankenhof
mit iber 60 000 Badegdsten proJahr ersetzen soll.
Ein neuer Wasserhochbehdlter am Meilwald kos-
tete sechs Mio. Euro und fasst zwdlf Mio. Liter -
drei Mal mehralsdersanierungsbedirftige Hoch-
behdlteram Burgberg. Das Wasserwerk West, die
Wasserkraftanlage ,Werker“ und der Neubau
eines Blockheizkraftwerks im Siemens-Campus
sind weitere Projekte. So stellt Vorstandsvorsit-
zender Wolfgang Geus im Riickblick auf gut 50
Jahre fest: ,,Zu keiner Zeit gab es bisher irgend-
welche Engpésse bei der Versorgung der Kunden

mit Energie und Wasser.“ In Zahlen: Rund 20 000
H&auser sind bei einem Stromabsatz von 366 Mio.
Kilowattstunden im Jahr an das tber 1 000 Ki-
lometer lange Stromnetz angeschlossen; 7 200
Haushalte erhalten Erdgas, 1 800 Fernwdrme.
Rund 13 Mio. Fahrgdste waren 2016 im Erlanger
Liniennetz unterwegs und 29 000 Erlanger Haus-
halte werden mit Internet-Geschwindigkeiten
von bis zu 300 Megabit pro Sekunde versorgt. In
denletzten Jahren wurde kréftigin die schnellen
Datenautobahnen investiert.

Dieurspriingliche Griindung als Eigenbetrieb der
Stadt fand im Jahr 1858 als ,Erlanger Gasgesell-
schaft AG“ statt. Weitergefiihrt bis 1915 als ,,Stad-
tisch technische Werke Erlangen“ wurden die
Stadtwerke schlieRlich 1967 in ein Unternehmen
umgewandelt - seit 2001 haben die ESTW eine
Konzernstruktur. Dass 1998 ein Biirgerentscheid
den teilweisen Verkauf verhindert hat, sieht
selbst der damalige Oberbiirgermeister Dr. Sieg-
fried Balleis im Nachhinein als richtig und zu-
kunftsweisend an - und ist sich in diesem Punkt
einig mit seinem Nachfolger Dr. Florian Janik, der
die Daseinsvorsorge auf keinen Fall an private
Betreiber abgeben will. Klimaschutz, Okologie
und Nachhaltigkeit fordert der ESTW-Aufsichts-
ratsvorsitzende Janik ebenso ein wie in der Zu-
kunft die Vernetzung von Stadtteilen mit klein-
rdumigen Warmelésungen. (ug.)

www.estw.de
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LECHLER & KASCHUTZA

/weites Standbein eroffnet

B Die Lechler & Kaschiitza GbR, Versicherungs-
agentur der Versicherungskammer Bayern, mit
Sitzin Bechhofen und Oberkemmathen, hat einen
neuen Standort in Dinkelsbihl er6ffnet. Drei In-
nendienst- und vier AuRendienstmitarbeiter sind
dort beschdftigt, insgesamt zdhlt die Agentur 14
Mitarbeiter. Entstanden war das Unternehmenim
Jahr 2017 aus dem Zusammenschluss der 1970 ge-
grindeten Agentur Lechler in Oberkemmathen
und derim Jahr 1990 gegriindeten Agentur Beckin
Bechhofen.

Die Schwerpunkte setzen sieim gewerblichen Be- ‘\ f .
reichunddortvoralleminderLandwirtschaft. Hier

bieten sie ihren Kunden Risikobeurteilung und und Ansbach bis nach Wassertriidingen. Zudem Die Gesellschafter
Friherkennung von moéglichen Schadensquellen. hat die Agentur durch Online-Beratung Kunden Andreas Kaschiitza (1) und
DasEinzugsgebietvon Lechler & Kaschiitza reicht aus anderen Regionen Deutschlands gewonnen. Markus Lechler.

von den Grenzen Baden-Wirttembergs tiber Din-
kelsbuihl, Feuchtwangen, Rothenburg o.d. Tauber www.luk.vkb.de

Wie wir Sie unterstutzen?
Zuverlassig!

Mit mehr als 49.000 engagierten Mitarbeitern weltweit unterstiitzen wir Kunden
aus Industrie, Handel, Finanzen, Gesundheitsmarkt, 6ffentlicher Hand oder
Aviation. Fiir mehr Wirtschaftlichkeit und Effizienz. 365 Tage im Jahr. Weltweit.
In den Fachbereichen Cleaning, Catering, Clinic Service, Security, Personal
Service, Airport Service und Facility Service bieten wir Einzeldienstleistungen
und integrierte Servicekonzepte. Ma3geschneiderte Losungen

sind unsere Antwort auf lhre individuellen Anforderungen.

Und mit 26 Niederlassungen deutschlandweit sind wir
immer in lhrer Nahe. .ﬁ

www.klueh.de MULTISERVICES
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Foto: ESW Bayern

WIRTSCHAFT
ENGAGIERT
SICH.

EVANGELISCHES
SIEDLUNGSWERK

Knapp zwei Jahre nach dem
Spatenstich feierte das ESW -
Evangelisches Siedlungswerk
die Einweihung der 32 neuen
Reihen- und Doppelhduser
des Projektes ,Wohnen an
den Regnitzauen“ in Firth-
Stadeln. Dabei hieRen ESW-Bautrdger-Geschdftsfihrer Klaus
Krdutner (1) und Hannes B. Erhardt (r.), Geschaftsfiihrer der ESW-
Unternehmensgruppe, zusammen mit dem Firther Oberbirger-
meister Dr. Thomas Jung (3. v. |.) die rund 90 neuen Bewohner herz-
lich willkommen. Im Anschluss tibergab der kleine Felix Erhardt (r.)
im Namen der ESW einen Spendenscheck in H6he von 5 000 Euro
an die Freiwillige Feuerwehr Stadeln, vertreten durch den 1. Kom-
mandanten GlntherKleinlein (2.v.l.) und den 1. Vorstand Karl-Heinz
Pflugmann (3. v.r.).

www.esw.de

SPARDA-BANK NURNBERG
Die Sparda-Bank Nirnberg
setzte ihre Schultaschen-Ak-
tion auch in diesem Jahr fort
und stattete Firther Erst-
kldssler mit insgesamt 100
Schulranzen aus. Die Mittel
daftr stellt der Gewinn-Spar-
Verein der Sparda-Bank Nirn-
berg e. V. zur Verfiigung. Die
Stadt Furth unterstitzt die Genossenschaftsbank bei der Vertei-
lung der Schultaschen. Das Foto zeigt die Projektbeteiligten (v. I.)
Jorg Euerl, Vertriebsleiter der Sparda-Bank in Fiirth, Markus Braun,
Birgermeister der Stadt Firth, und Thomas Lang, stellvertretender
Vorstandsvorsitzender der Sparda-Bank Niirnberg. AuRerdem rich-
tete die Sparda-Bank Nirnberg zum vierten Mal den interaktiven
Forderwettbewerb ,Sparda macht’s moéglich“ aus. Bildungseinrich-
tungen aus ganz Nordbayern reichten 201 gemeinnitzige Projekte
ein,aus denen eine vierképfige Jury insgesamt sechs Projekte kiirte,
die jeweils mit 5000 Euro geférdert wurden.

ZAwww.sparda-n.de

Foto: Sparda-Bank Niirnberg eG

VR BANK MEINE BANK

Theaterspielen fiir den guten Zweck: Das machen elf Mitarbeiter der
VR meine Bank eG, Neustadt a. d. Aisch. Die rund 9 ooo Besucher des
Stiicks ,i mmer diese Schwiegermiitter spendeten 2017 bei 14 Auf-
fuhrungen an zwolf Orten insgesamt 14 000 Euro. Mit diesem Geld
unterstitzte die Bank 22 Projekte im Geschdftsgebiet - von Fiirth
Giber Neustadt bis Uffenheim. Darunter sind acht Kinder- und Ju-
gendprojekte. AuBerdem profitierten drei Feuerwehren von der In-
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itiative. Die Bank-Theaterspieler, darunter der Theaterverantwort-
liche Werner Schmidt, iberreichten die Spenden zusammen mit
VR-Bankvorstand Klaus Gimperlein und dem Vorstandvorsitzenden
Karl-Heinz Endlein.

Zwww.vrmeinebank.de

FESER STIFTUNG

Vier Rollen, zwei Beine, ein Brett: Phil Merken, unterstiitzt durch
die Uwe Feser Kinderstiftung,
fuhr Ende Mai mit seinem
Longboard in vier Tagen 260
Kilometer von Nirnberg nach
Frankfurt am Main. Die Spen-
denaktion brachte 3 500 Euro
ein. Uwe Feser (l.) Gberreichte
der dreijdhrigen Sarah und
ihrem Vater Peter Boehm (r.)
die Spende. Sarah leidet an einer spastische Cerebralparese, die vor
allem ihre Motorik und ihre Sprachentwicklung einschrankt.
www.ein-zeichen-fuer-kinder.de

STIFTUNG NURNBERGER VERSICHERUNG

Mit der Initiative ,Hallo Klexi“ férdert die Stiftung Nirnberger Versi-
cherung in der Metropolregion Niirnberg die Vermittlung der deut-
schen Sprache an Kinder mit Migrationshintergrund. Zentrales Ele-
ment des Projekts ist ein
Sprachbilderbuch mit dem
Junghasen Klexi. In den ver-
gangenen Wochen wurden
Materialien fiir 20 0oo Kinder
verteilt. Auf dem Foto: Niirn-
bergs Biirgermeister Dr.
Klemens Gsell, Hans-Peter
Schmidt (Vorsitzender des
Stiftungsrats Nirnberger Versicherung), Birgit Osten (Artemino De-
sign & Kommunikation GmbH), Wolfram Kriegelstein (Leitender Re-
gierungsschuldirektor der Regierung von Mittelfranken) und Horst
Kiessling (Schulamtsdirektor i. R.).

2www.hallo-klexi.de

N

WiM veréffentlicht in dieser Rubrik Spenden ab 2 500 Euro.

IHK-Sponsoringbérse

Damit wichtige Projekte Unterstiitzung
finden, hat die IHK eine Sponsoringborse
geschaffen, die interessante Projekte und
engagierte Unternehmer zusammenbringt.
Werden Sie jetzt aktiv!
Zwww.ihk-sponsoringboerse.de

oo
=

Foto: Feser Stiftung

Foto: Jirgen Friedrich
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Eintauchen in Carbon-Welten

B ,Anfassen strengstens erwiinscht” - Diese De-
vise gilt fur die Carbonscout World, die die CG Tec
GmbH im Gewerbegebiet Hiigelmihle bei Spalt
aus Anlass des 20. Firmenjubildums eréffnet hat.
In dieser Erlebniswelt kénnen Kunden die vielfal-
tigen Produkte aus Carbon-, Basalt- und Glasfa-
sern kennenlernen und sich ausfiihrlich beraten
lassen. Auch der Herstellungsprozess - von der
Rohstoffgewinnung tiber die Rohlinge bis hin zu
den Zwischen-und Endprodukten - wird anschau-
lich dargestellt. Mit dieser Prdsentation will Oliver
Kipf, Mitgriinder und Geschdftsfiithrer von CG Tec,
seinen Enthusiasmus teilen: ,Die faszinierenden
Eigenschaften unserer ungewohnlichen Roh-
stoffe beeindrucken mich schon seit Jahrzehnten.
Diese Begeisterungist mitunseren zahlreichen In-
novationen und Patenten immer groRer ge-
worden.“ Jeden Donnerstag von 10 bis 17 Uhr
haben Kunden und andere Interessierte die Mog-
lichkeit, sichin der Carbonscout World tiber Faser-
verbundmaterialien zu informieren.

Das Kerngeschaft von CG Tec ist die Entwicklung,
Herstellung und Anwendung von Produkten aus
Faserverbundwerkstoffen, in denen die Hoch-
leistungsmaterialien Carbon, Glasfaser und Ba-
salt stecken. Diese Werkstoffe punkteninsbeson-
derein Anwendungen, wo geringes Gewicht, hohe
Bruchfestigkeit, Zugfestigkeit, Korrosionsbestan-
digkeit und Langlebigkeit verlangt werden. Das
seit 2006 in Spalt ansdssige Unternehmen be-
schaftigt knapp 60 Mitarbeiter und stellt u. a.
Rohre, Stdbe, Platten und sonstige Bauteile aus
Faserverbundmaterialien her. Sie werden in un-
terschiedlichen Bereichen eingesetzt, z. B. in Ma-
schinenbau, Medizintechnik, Robotik, Automobil-
industrie und Luftfahrtechnik.

In diesem Segment hat CG Tec Neuland betreten:
Das Familienunternehmen entwickelte die Trag-
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zehn Kilogramm. Zugleich ist es aber stabil genug,
um harte Landungen und schlechte Wetterbe-
dingungen zu meistern. Die Tragwerkstruktur
wurde im Rahmen eines Forschungsprojekts mit
ZCK Carbon & Cutting Tech (Kulmbach) und dem
Fraunhofer-Institut fir Produktionstechnik und
Automatisierung IPA (Bayreuth) entwickelt. Der
»UL-Heli“ hat es geschafft, sich unter 4 500 For-
derprojekten bundesweit in den Top 30 zu plat-
zieren. So hatte CG Tec die Chance, die CFK-Trag-
werkstruktur im Mai auf dem Innovationstag des
Mittelstandes in Berlin zu prdsentieren.

Forschung und Entwicklung (Fut) haben fiir Oliver
Kipf einen hohen Stellenwert: Bereits 2009 etab-
lierte er eine eigene Entwicklungsabteilung, die
derzeit sieben weitere Forderprojekte im Maschi-
nenbau, in der Bauindustrieund in der Prozessop-
timierung betreut. Ein weiterer Schwerpunkt sind
kundenspezifische Projekte, die Optimierung in-
terner Prozesse und die Produktentwicklung. Bei
den FuE-Aktivitdten denkt Geschdftsfihrer Oliver
Kipflberdie Grenzen des eigenen Unternehmens
hinaus und setzt auf Netzwerke, weshalb er sich
im Cluster Neue Werkstoffe der Bayern Innovativ

UNTERNEHMEN

Faserverbundwerkstoffe sind leicht,

bruchfest und langlebig.

werkstruktur fir einen Ultraleicht-Hubschrauber GmbH engagiert. (aw.)
(»UL-Heli“). Das Gestell aus kohlenstofffaser-
verstdrktem Kunststoff (CFK) wiegt weniger als www.cg-tec.de
i (fast) alles an Schild +Schrift ausgesuchte
3 K Schokoladen
oy g 4 ller Welt
. I Beachten Sie bitte aus afler e

%c/w‘éde:
LUG

M Feinkost
M Essig & Ol
Spirituosen & Likor

unser Special in der
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Schokolade, Kaffee & Feinkost

Oberer Markt 9
90518 Altdorf
Tel: 09187 9226394

B Prasentkorbe

Foto: HaywireMediaFotolia.com

B Geschenkservice

90402 NURNBERG  TEL. 0911 22035 » FAX 0911 227675
www.schilder-klug.de

Wir helfen Ihnen diesbeziiglich gerne weiter:
Ulrich Kassing, 0911/5203-130 | Christa Adelhardt, 0911/5203-358

B B ©® wwwder-schokoladencom W ® N
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Installation des Solar-Dachs
auf dem deutschen Haus in
Ho-Chi-Minh-Stadt.
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hofmann media

Wir bringen Sie ins Gesprach.
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ASCHOFF SOLAR

Die Sonne scheint in Asien

B Die Aschoff Solar GmbH aus Petersaurach
hat sich auf die Installation solarthermischer
und photovoltaischer Systeme fiir kommerzi-
elle und industrielle Anwendungen speziali-
siert. Geleitet von Geschaftsfiihrer Theo-Josef
Beisch operiert das Unternehmen vorrangigin
Asien: Nachdem vor zwei Jahren das Parla-
mentsgebdude in Hanoi/Vietnam mit einer So-
laranlage ausgestattet wurde, konnte Aschoff
Solar nun auch eine Anlage auf dem Neubau
des Deutschen Hauses in Ho-Chi-Minh-Stadt
(ehemals Saigon) realisieren. Dieses Projekt
wurde im August abgeschlossen und im Sep-
tember feierlich eingeweiht.

Aschoff Solar ist seit Beginn der Geschaftsta-
tigkeitim Jahr 2010 schwerpunktmdRigin Std-
ostasien aktiv. Seit 2013 steigt der Anteil der
Photovoltaik-Projekte - sie machen mittler-

r ]
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Hofmann Druck Niirnberg GmbH & Co. KG
Emmericher Straf’e 10 - 90411 Niirnberg - Fon 0911 5203-130 - Fax 0911 5203-351
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weile ca. 70 Prozent der installierten Anlagen
aus. Die Akquise und Serviceunterstiitzung
erfolgt dabei durch lokale Vertriebspartner in
den Zielmarkten, geplant wird zentral in Peter-
saurach. Ziel von Aschoff ist es, weitere franki-
sche Firmen - zusdtzlich zu den bestehenden
Kunden wie Puma und Deutsche Bekleidungs-
werke - flr die Installation von Solaranlagen
in Asien zu gewinnen. Die Region sei deshalb
geeignet, da dort mehr Sonneneinstrahlung
herrschtalsin Deutschland. Auch seidie Finan-
zierung und Unterstitzung durch passende
Partner unproblematisch, so Aschoff. Das Un-
ternehmen unterhdlt eine Niederlassung in
Jinan in der chinesischen Provinz Shandong
und setzte zuletzt mit zehn Mitarbeitern rund
eine Mio. Euro um.

www.aschoff-solar.com
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Julia Bangerth
wird neuer Per-
sonalvorstand
der Datev e. G.
in Nirnberg. Sie
soll am 1. Juli
2018 die Nach-
folge von Jorg
von Pappen-
heim antreten,
der nach 14
Jahren Vorstandstdtigkeit planmé&Rig aus-
scheiden wird. Seit 2016 ist Bangerth bei
der Datev als Mitglied der Geschaftslei-
tung und Leiterin des Personalbereichs
tdtig (www.datev.de).

Matthias Schriewer ist in die Geschafts-
fuhrung der UDI Bioenergie GmbH, Nirn-
berg, berufen
worden - nicht
in die Geschéfts-
fuhrung der UDI
Beratungsge-
sellschaft mbH,
wie irrtimlich
in WiM 9/2017,
Seite 56, ge-
meldet. UDI
Bioenergie ist
eine Projektentwicklungsgesellschaft fur
Biogas- und Biomethananlagen. Sie ge-
hort zur Nirnberger UDI-Gruppe, die nach
eigenen Angaben in Deutschland Markt-
fuhrer fur 6kologische Kapitalanlagen ist
(www.udi.de).

Die Ortlieb Sportartikel GmbH aus Heils-
bronn wurde von der European Outdoor
Conservation Association (EOCA) ausge-
zeichnet. Fir seinen Einsatz im Rahmen
des Naturschutzprojektes ,Europarc” er-
hielt das Unternehmen die Ehrung ,EOCA
Conservation Champion 2017“ Ortlieb
nominierte den Europarc Deutschland

PERSONALIEN | AUSZEICHNUNGEN

fur die EOCA Spendenrunde und setzte
sich fur ein spezielles Projekt des Euro-
parcs ein - dieses hat das Ziel, den Fluss
Mulde im Biosphdrenreservat Mittelelbe
zu reinigen und dabei wissenschaftliche
Daten zu gewinnen. Zudem unterstiitzt
Ortlieb dieses Projekt finanziell. (www.
ortlieb.de).

Das ,Veldensteiner Rotbier“ der Kaiser
Brau GmbH & Co. KG aus Neuhaus an der
Pegnitz erhielt die Goldmedaille beim Eu-
ropean Beer Star 2017 in der Kategorie
»Red and Amber Lager”. Bei der 14. Auflage
des Wettbewerbs wurden insgesamt tiber
2100 Biere aus 46 Ldndern eingereicht. Den
Preis nahmen Brauereichef Josef Laus, Ju-
nior-Chefin Caroline Laus und Braumeister
Wolfgang Laus (2., 3., 4. v. |.) von Gerhard
Ilgenfritz (Prdsident Private Brauereien
eV, |) und Detlef Projahn (Prasident Pri-
vate Brauereien Deutschland, r.) entgegen
(www.kaiser-braeu.de).

Bayerns Sozialministerin Emilia Mller
hat den Playmobil-FunPark in Zirndorf
mit dem Signet ,,Bayern barrierefrei - Wir
sind dabei!“ ausgezeichnet. Auch fiir Gaste
mit kdrperlichen Einschrdnkungen bietet
der Park Moglichkeiten zum Spielen und
ist nahezu in allen Bereichen barrierefrei.
Zudem sind praktisch alle Wege mit einem
Rollstuhl oder Kinderwagen befahrbar und
es gibt zahlreiche Aufziige und Rampen
(www.playmobil-funpark.de).

UNTERNEHMEN

Das Nirnberger Projekt ,,Nachhaltige
Stadtlogistik mit dem Mikrodepotkon-
zept“ erhielt den diesjdhrigen Mobilitdts-
preis des Verkehrsclubs Osterreich (VCO)
in der Kategorie ,Internationales Vorbild-

projekt®. Seit Mdrz 2017 nutzen die Paket-
dienste DPD und GLS unter wissenschaft-
licher Leitung der Technischen Hochschule
Nirnberg (Prof. Dr. Ralf Bogdanski, Mitte)
Lastenrdder fur die Zustellung von Pa-
keten in der Nurnberger Innenstadt (WiM
berichtete). 70 ooo Pakete wurden bereits
zugestellt. Osterreichs groRter Wettbe-
werb fiir nachhaltige Mobilitat stand 2017
unter dem Motto ,klimavertrdglich mobil“
(www.vcoe.at).

Der Albrecht Diirer Airport Niirnberg
wurde mitdem World Routes Award 2017 in
der Kategorie fir Flughdfen mit bis zu vier
Mio. Passagieren ausgezeichnet. Die inter-
nationale Streckenentwicklungskonferenz
World Routes wiirdigte die Marketingakti-
vitdten des Nirnberger Flughafens. Zum
einen ging es um die Streckenentwick-
lung verschiedener Airlines, zum anderen
um frische Ideen fuir Endkunden (www.air-
port-nuernberg.de).

JohannisstraBe 3
90419 Nurnberg

Tel. (0911) 393 71-0

www.kanzlei-lepper.de

LEPPER & KOLLEGEN GMBH

Steuerberatungsgesellschaft

Die Steuerberater fiir Ihren wirtschaftlichen Erfolg
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UNTERNEHMEN

Produkte, Service
und immer eine gute Idee.

Schilduche - Armaturen - Dichtungen
Kunststoffe - Gummiprofile - Formteile
eigene Fachwerkstatt - Hitzeschutz
Persénliche Schutzausrdstung

Larmschutz
SigmundstraBe 176

90431 Nurnberg

@ {0911)65717-0
telle Fax (0911) 6571728

E-Mail info@telle.de

Erwin Telle GmbH  Internet: www.telle.de

Der komplette
Betrieb.

Biirogebaude plus Halle
aus einer Hand.

www.renz-container.com

HALLEN

INDUSTRIEBAU & GEWERBEBAU

i T
i i

-l I[;- ;?5‘-

Von der Planung & Produktion bis zur
schliisselfertigen Halle!

WOLF SYSTEM GMBH /\
Am Stadtwald 20 | 94486 Osterhofen I'
09932/37-0 | gbi@wolfsystem.de “-l ®

WWW.WOLFSYSTEM.DE SYSTEM
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GOLDBECK

Umzug im Jubilaumsjahr

In Feierlaune am Standort Erlangen (v. I.): Erlangens Wirtschaftsreferent Konrad Beugel, Sven

Sontowski (Sontowski & Partner), Jirgen Taubmann und Jan-Hendrik Goldbeck (beide Goldbeck)

sowie Dr. Matthias Hubert (Sontowski & Partner).

B Die Niederlassung des Bielefelder Bau-
unternehmens Goldbeck feierte mitihrem
25-jdhrigen Jubildum auch den Umzug in
das sogenannte ,Papilio Office” in der Er-
langener FrauenweiherstraRe. Als Grund
furden Umzug nennt Niederlassungsleiter
Jirgen Taubmann die Expansion: ,Unser
Team vergrofRert sich kontinuierlich. Ir-
gendwann reichte die Kapazitdt an un-
serem Standort am Weichselgarten in Er-
langen nicht mehr aus.

DasBirogebdude,das Goldbeckzusammen
mitdem Erlanger Immobilienunternehmen
Sontowski & Partner realisierte, besteht
aus drei Etagen mit einer Gesamtfldche
von 3 600 Quadratmetern. Der Grundriss
gleicht der Form eines Schmetterlings,
dem Namensgeber des Papilio (griechisch
Schmetterling) Office. AuBerdem realisiert
Goldbeck aktuell auch den benachbarten
Tech Park sowie ein Parkhaus und bebaut
damit einen kompletten Straenzug in Er-
langen-Tennenlohe. Das Unternehmen ver-
wirklichte im Geschéftsjahr 2015/16 mehr
als 400 Projekte mit einer Gesamtleistung
von tiber zwei Mrd. Euro. Aktuell sind insge-
samt Uber 5 000 Mitarbeiter bei Goldbeck
beschiftigt.

Im Jahr 1992 startete die Niederlassung zu-
ndchstam Nirnberger Hafen mit drei Mit-
arbeitern. Vier Jahre spdter erfolgte dann
mit bereits zehn Mitarbeitern der Umzug
nach Erlangen. Heute arbeiten dort sowie
in der dazugehorigen Geschdftsstelle Re-

Die Goldbeck-Zentrale
in Bielefeld.

gensburg 50 Personen. ,,Von der erfolgrei-
chen Entwicklung zeugen Gber 300 Pro-
jekte miteinem kumulierten Volumen von
mehr als 600 Mio. Euro. Der GroRteil wurde
in den letzten zehn Jahren unter der Nie-
derlassungsleitung von Jirgen Taubmann
realisiert”, so Goldbeck-Geschéftsfihrer
Jan-Hendrik Goldbeck.

www.goldbeck.de
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b Kongress, Event, Meeting oder e =
Seminar, Weihnachtsfeier oder Bankett - "¢
das Tagungshotel "

Grand La Strada ™

in Kassel bietet Grol3es!

¢ zentral in Deutschland - bestens erreichbar

® 10 Minuten zum ICE-Bahnhof Kassel Wilhelmshohe
¢ 5 Minuten zur Autobahn und Stadtmitte

® 850 Parkplatze

® zentrale und ruhige Lage nahe dem ,Staatspark Karlsaue”
¢ schickes Ambiente

ines der groBten privat gefiihrten Tagungshotels
ist zugleich Kassels vielseitigste Hotelwelt:

® 1.000 Betten in 484 modernen Zimmern, Suiten und Appartements (komplett renoviert in 2017)
® 40 Tagungsraume

® Exklusiver Kongress- und Event-Saal ,,Palazzo” fiir bis zu 1.000 Personen mit neun Metern
Deckenhohe, geschwungenen Galerien und imposanten Freitreppen rechts und links der Biihne

® vier Restaurants und Bars

e taglich Livemusik in der Lobby

® Wellness-Spa mit Sauna, Pool und Fitness

® Bowlingcenter mit vier Bahnen und eigener Bowling-Bar

H"WKWN KE:f:lS %Js!if: E)Ii\me Pre/ Motel

Kassels § Premium Motel am Park

/4

Wir freuen uns auf Sie! lhr Team vom Grand La Strada
Raiffeisenstr. 10 - 34121 Kassel - Tel.: 05 61 / 2 09 00 - E-Mail: info@lastrada.de - www.lastrada.de
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